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Infroduccién
El presente informe da cuenta de las actividades que forman parte del Mecanismo

de Atencion, Informacién y Seguimiento (MAIS) del Proyecto Residencial Fuentes
Brotantes 134 en el periodo de julio a septiembre de 2025.

El Proyecto tiene la Resolucidén Administrativa con nimero de folio
SEDEMA/DGEIAR/DEIAR/008207/2023 con fecha quince de diciembre de dos mil
veintitrés, el cual precede al Proceso de Consulta Vecinal para Grandes
Construcciones (en adelante PCV) validado por la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién Ciudadana (JUDAC), comrespondiente a la Direccién
General de Evaluacion de Impacto y Regulacién Ambiental (DGEIRA), el veintiuno
de noviembre de dos mil veintitrés. Este Proyecto conté con una segunda vuelta

del PCV, debido a que durante la primera vuelta no se llevaron a cabo acuerdos.

Como parte de esta validacion, se considerd que el Proyecto es socialmente viable
siempre y cuando se readlicen medidas de atencién identificadas y
recomendaciones establecidas en el Estudio de Impacto Social, entre las que se

identificd la conformacion de este Mecanismo, citando:

“Disefiar y operar, a través de un tercero especializado, un Mecanismo de
Atencién, Informacién y Seguimiento de las medidas que deberd
implementar el promovente como resultado de los temas mds relevantes del
Proceso de Consulta Vecinal, que contemple por lo menos un mddulo
informativo para atencién inmediata de quejas e inquietudes, v sitio web;
enfregando informes trimestrales a la Direccién General de Evaluacién de
Impacto y Regulacién Ambiental sobre la operacién de dicho mecanismo”.

Con lo anterior, se justifica la instalacion de este Mecanismo como una medida
preventiva y sus acciones para llevar a cabo a mds tardar 30 dias hdbiles
posteriores a la notificacion de la Resolucién Administrativa, las que se describen a

continuacion.
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Médulo de Atencidn e Informacion

Durante el trimestre comprendido entre julio y septiembre de 2025, no se instald el
Médulo de Atencién, Informacién y Seguimiento (MAIS) del Proyecto Residencial
Fuentes Brotantes No. 134, debido a condiciones de seguridad derivadas del
descontento vecinal activo en torno al proyecto. Esta decisiéon se tomd con el
objetivo de salvaguardar la integridad del personal responsable y prevenir posibles
confrontaciones directas con los vecinos. No obstante, el seguimiento a los
compromisos establecidos en el Resolutivo Administrativo
SEDEMA/DGEIRA/DEIAR/008207/2023 se brindé de manera puntual y constante a
través de los canales digitales oficiales del MAI, incluyendo la pagina web y las

redes sociales del proyecto.

interaccion en redes sociales

Durante el periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2025, se realizaron 14
publicaciones en cada una de las redes sociales y el sitio web del mecanismo. Las
publicaciones realizadas han sido las infografias sobre las medidas de prevencion,

mitigacién, compensacion y ampliaciérréon las quegl proyecto debe cumplir, y la

instalacién del Médulo Informativo del MAL.
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Fuente. Elaboracién propia, 2025.
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Tabla 3. Publicaciones en redes sociales: Instagram
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Publicaciones en redes sociales
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Publicaciones en redes sociales

Instagram @maisrfuentesbrotantes124
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Fuente. Elaboracién propia, 2025.

A continuacién, se muestra el alcance y comportamiento que han tenido las

publicaciones en las tres redes sociales:

Tabla 4. Comportamiento redes sociales

Red Inferaccién  Infteraccién Me Visitas |
Publicaciones Alcance Seguidores
social publicaciones = contenido | gusta perfil
FB 14 879 602 336 25 | 24 1
X 14 318 154 84 11 9 4
G 14 2212 1,079 252 46 | 46 14
Total 42 3,409 1,835 672 82 79 29

Fuente. Elaboracién propia, 2025.

Las publicaciones realizadas, tuvieron un alcance de 3,409 usuarios, de las que

1,835 interactuaron con las publicaciones. En total, a través d

se acumularon 82 “me gusta”.
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En cuanto a las visitas a las paginas, se realizaron 79 visitas al perfil, en donde se
encuentra disponible el enlace al sitio web, asi como las demas infografias de las
medidas resultantes del Proceso de Consulta Vecinal. Durante este periodo, no se

recibieron mensajes, comentarios en redes sociales ni correos electrénicos.

Interaccién en pagina web

hﬂps://www.moisresidencicIfuen’resbro’ron’res1 34.com/

Durante el periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2025, la pégina web del

Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento (MALIS) fuvo 49 visitas.

El dispositivo en el que mas accedieron al sitio fue a través de un dispositivo movil

con el 61%y el 39% lo hizo a fravés de un dispositivo de escritorio.

La mayoria de las visitas se realizaron directamente del cédigo QR que se
encuenira en el banner colocado en el tapial del Proyecto con 43 personas,

seguido del enlace del perfil de Facebook con 6 personas.

Durante este periodo, no se recibieron participaciones en el apartado de co

del sitio web.
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llustracién 1. Tréfico del sitio web

Resumen del trifico

¢
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Eiporcentale de personas que abandonan tu sitio desde la

Fuente. Elaboracién propia, 2025.

Estatus de cumplimiento de las medidas

A partir del 7 de abril de 2025, fras el retiro de los sellos de clausura por parte de las
autoridades competentes, se reiniciaron los trabajos de obra del Proyecto
Residencial Fuentes Brotantes No. 134. Con ello, se retomé también el seguimiento
y la implementacién de las medidas sociales derivadas del Proceso de Consulta
Vecinal, cuyo avance se presenta a continuacién. Los canales de comunicaciéon y
atencién vecinal permanecen activos de forma permanente, asi como el

monitoreo de redes y actividades vecinales relacionadas con el or

Para consulta del publico 1
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Evidencia del ¢

Medida

| Clasificacion

Ejecucion

umplimiento de medidas identificadas en materia social

Evidencia

Disefiar y operar, a fravés

de un tercero
especializado, un
Mecanismo de Atencion,
informaciéon y

Seguimiento  de  las

medidas que deberd
implementar el
promovente como

resultado de los temas
1 |mds relevantes  del
Proceso de Consulta
Vecinal, que contemple
por lo menos un médulo
informativo para
atencion inmediata de
guejas e inquietudes, Yy
sifio web; enfregando
informes trimestrales a la
Direccién General de
Evaluacién de Impacto y
—\\Regulocién Ambiental

Prevencién

En cumplimiento con los
compromisos establecidos durante
el Proceso de Consulta Vecinal del
proyecto, se ha implementado un
Sistema de Gestion Social con un
Mecanismo de Atencion,
Informacion y Seguimiento (MAIS)
que incluye un sitio web del

proyecto con informacion
actudlizada, asi como redes
sociales informativas y  para

recepciéon de dudas, inquietudes o
quejas.

El presente informe acredita la
implementacién y operacion de
este mecanismo, cumpliendo con
las medidas establecidas.

" Conoce lus medidas de impaeta sociol con los que cueata ol

fntormneion del Pray

Proyecto @ inférmute sobre el seguimionto de los mismas on lax
agina veeby;

ttpsi/ fyrense fencialfusntost 4com/

Redes sociales

Facehook: MAIS Rasidencial Fuentes
Brofontes 134
X @maisfuontesb 34
fosegiam: @maivfuentesbratames 154
WihotsApp: 563796629
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Evidencia del cumplimiento de medidas identificadas en materia social

Medida

sobre la operacién de
dicho mecanismo

Mecanismo de Atencién, Informacion y Seguimiento
Cuarto Informe tfrimestral julio-septiembre 2025
Proyecto Residencial Fuentes Brotantes 134

Clasificacion

Ejecucion

Evidencia

Disefiar y operar, a través
de un tercero
especializado, un
programa de talleres con
perspectiva de género,
dirigido a las personas
que tfrabajan en el
proyecto sobre las reglas
de convivencia con la
comunidad.

Prevencién

Durante el frimestre anterior se llevd
a cabo la primera sesién del taller
“Construccién Responsable:
Convivencia comunitaria y respeto
hacia todas y fodos”, dirigida al
personal del proyecto, con el
objetivo de fomentar las reglas de
convivencia con la comunidad, el
respeto mutuo y la perspectiva de
género. Durante el timestre actual
no fue posible continuar con los
talleres de género debido a la baja
disponibilidad de personal, lo cual
impidié dar seguimiento con el
mismo  grupo  que  inicid la
formacién, aspecto clave para
asegurar su efectividad. A pesar de
ello, se mantiene el compromiso de
reprogramar su continuacion para
el siguiente trimestre, con el fin de
fortalecer el enfoque de equidad y

No aplica

Parga con

del pUblico
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Evidencia del cumplimiento de medidas identificadas en materia social

Medida Clasificacion Ejecucion Evidencia

convivencia en el desarrollo del
proyecto.
Se establecen horarios
Establecer y hacer escalonados para la enfrada vy
pUblicos los  horarios salida de trabajadores, contratistas
escalonados y las rutas y camiones de carga, con el fin de ;;ETRABJD
de entrada y salida de prevenir  aglomeraciones de ?g’;ﬁi‘gﬂpgocgso
trabajadores, contratistas personas Yy vehiculos. Asimismo, se o =
y camiones de carga, Yy colocaron carteles en lugares Vigmes:
3 L . Prevencion .. ’ . )
disefiados para evifar visibles del predio que indican
aglomeracién de claramente los horarios asignados, ?"f“g‘:’g;?m
personas y vehiculos, garantizando  su  difusion Yy b
principalmente  en la cumplimiento, asi como la
calle Camino Viejo a presencia de bandereros para
tantes. asegurar el flujo peatonal 'y
/ vehicular.

Para consulia del piblico 14
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Evidencia del cumplimiento de medidas identificadas en materia social

Medida

Clasificacion

Ejecucion

Evidencia

Meacanismoe de Atencion, Informasion y Beguimiento del Proyecto:

Rosidencial Fuentes Brotantes 134

Durante o construceién del Proyocto cuidamos la integridud y
seguridad do las personas que transitan alrededor dol Proyacto, o8 por
allo que durante todas las k 0 bond
resguardanda y euidado el flujo peatonal y vehicular,

an: htips:/ /wwy d | 134.cam/

pabrotantesiis

Hacer publica la
informacién

correspondiente o  los
temas de mayor interés

para las personas
4 participantes en el PCV,
considerando  por lo
menos: 1. Toda Ia
documentacion
disponible sobre el

Prevencién

sy

proyecto: clu’rorizociones{

Respecto al tema de residuos, se
cuenta con un programa de
manejo de residuos y con las
caracteristicas  requeridas  para
cumplir su objetivo el cual fue
presentado en el informe trimestral
anterior. Asimismo, se cuenta con
evidencia fotogrdfica sobre Ia
separacion de residuos dentro del

\Qedio. Consultar Anexo 1.

En cumplitiinnto a I medida de prevencion da hiacer pobdica la
infortmagion  comespondiente al Proyecto  considerando
documentacion qua se tanga disponible se habilid un apanado
en el $ilio wob donde se encuentran Estudios y Autorizaciones
para consulta al pablico.

Inférmate a través del sitio weby:

/'/ Para consulta del piblico

=<
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Evidencia del cumplimiento de medidas identificadas en materia social

Medida

dictémenes, estudios
relacionados, programas
y cronograma de obra; 2.
Disposiciones

reglamentarias y la
manera de atenderlas; 3.

Medidas de atfencion
establecidas y su
cumplimiento; 4.

Programas de rescate y
reubicacion de la fauna
silvestre existente;
programas de control de
la fauna nociva;
programa de manejo de

residuos; asi como o
referente al Area Natural
Protegida Parque
Nacional Fuentes
Brotantes

Clasificacion

Ejecucion

Asimismo, la pdgina web cuenta
con un apartado correspondiente a
los estudios y autorizaciones del
proyecto. En el siguiente enlace
(hitps://www.maisresidencialfuente
sbrotantes134.com/estudios-y-
autorizaciones-del-proyecto), se
pueden consultar los documentos
en su version publica. Dicha
informacién ha sido compartida a
través de las redes socidles
mediante de infografias.

Respecto a las disposiciones
reglamentarias, se cuenta con
evidencia fotografica sobre la
limpieza exterior del predio, el
lavado de llantas de los vehiculos
de obra, asi como los camiones
debidamente cubierfos con lona.
Consultar Anexo 2. De igual forma, a
través de las redes sociales se

compartié  informacién  de la

A3 @maisfusinteshiis

Evidencia

i E)uglwnmdo)mpacfo.lmhnn'dyﬂlugomwmicdc 8
¥ opartado b, establace que los vehiculos que se utlizon pera ef
| transporte de materioles y residuos hacia o desde ef predio del
Prayecio, deben sirculur siermpre con la cajo o seccién destinada o la
¥ corga cerrodo o cubierfa con lona, oun ouanda circulen vacios. Al
implomentor esta medida, se minimiza ef impacto sobre lo solud y el
bienestar do los personas que hobitan en las Greos colindantes,
il

do una cultue de dad compartida que refleja
ol compromiso del Proyecio con lo mejora continug de los précticos
ambientales.
Inférmote a través del sitio web:
" 154

com/

hatps:/ /.

7 bare reducir la dispoersion du poléo en ol suelo y ol ambiente, en of

Proyecto se implamenta ef lavado de Hlantas con ogud trotada o

© todos los vehiculos que solen de la construccion. Esta accion

contribuye o pretager la salud y ef bierestar de Jos y los habitantas do
fas zonas colindantas, al mismo tiempo qua fomente una cultura de
responsabilidad compartida y refuerzo el compromiso del Proyecta
con la mejoro continua de los practicas ambientoles.

inférmate on!

RIS Bl awatal FOantys Brotantas 154

C

AN £, DURANAELS
e

Para consulta del piblico
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Evidencia del cumplimiento de medidas identificadas en materia social

Medida Clasificacion Ejecucion Evidencia

materia contenida en el : g
Macaninmo de Atencién, lnfor y Seguimiento del Prayeato:
Reglomen.ro AmblenTQl y R]esgo b, Residencio! Fu wtantos 134

Burante la etopa do ol Pieyselo se ho
con malizar ol montonimiento dw totdos Jos rboles que isten al

En mOferiO de dreos VerdeS y intarior dui Proyocto. Para allo to foliza riego constante Gon
arbolado, se cuenta con evidencia o s o g

- Inféamate on:

fofogrdfica sobre el riego y s/ o !

o

proteccién a los drboles que se
encuentran al interior del predio.
Consultar Anexo 3.

Por otro lado, en cuanto arescate y
reubicacién de la fauna, el e
promovente ha comunicado que
hasta la fecha no se han registrado
especies que necesiten  ser
reubicadas o rescatadas.

Establecer las acciones
necesarias para atender
las inquietudes
5 |expresadas  sobre o | prevencién Pendiente de realizar No aplica
operacién de la Casa
Club del proyecto que

contemple por lo menos
lo siguiente: 1. Informar el \

Para consulta del publico 1
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d Evidencia del cumplimiento de medidas identificadas en materia social

Medida Clasificacion Ejecucion Evidencia

horario de
funcionamiento, de 14:00
a 22:00 horas entre
semana y de 14:00 a
23:00 horas en fines de
semana; 2. Aforo maximo
de 45 personas; 3.
Colocacién de sensores
para reducir la intensidad
de los luces, en caso de
ruido excesivo; 4. Informar
sobre la posibiidad de
finalizar eventos, en caso
de exceder los 60 db

Para consulta del piblico 18
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Evidencia del cumplimiento de medidas identificadas en materia social

Medida Clasificacion Ejecucion Evidencia

Redlizar las acciones

necesarias para atender . . )
p. . Se redliza un estudio de ruido

las inquietudes

asociado al proyecto con una

SpOSIACR, “ 8- Wdlehig periodicidad semestral en
de ruido, considerando . " = Eﬁ
. cumplimiento de lo establecido en Mmﬁ\;:'i
por lo menos lo siguiente: a e ambiental i
1. Realizar los trabajos de , . S oot o s
. . aplicable. El estudio
mayor impacto acustico . . ) JORGE RAUL GARCIA S04,
. correspondiente al periodo mds e S
en inftervalos de 2 horas . , , A
) . reciente se encuentfra disponible s TR ATt
de trabgjo por 30 minutos "
para su consulta en el sitio web EatmodoLis Guln
de descanso. 2. Colocar . eticede Sy o by b o domt v i
5o R oficial del proyecto o A AL AR s s G s b
6 barreras acusticas en las | Mitigacién L ;
) ) 3 (hitps://www.mdisresidencialfuent oeia o et 2025
colindancias del predio. . TSN Ao e e Vv Rl
3 Motilioreo esbrotantes134.com/estudios-y- S0 kg of ot o ot y mpvcho b e pareamind sl
: onitor — o
autorizaciones-del-proyecto). El
permanente. 4, . ' #
L siguiente estudio serd elaborado y
Realizaciéon de los )
) . publicado en el mes de enero,
estudios necesarios a iy
eficién de porte. Lo conforme a la programacién —
P establecida. Por ofro lado, esta

anterior debe ser
informado de manera
oportuna a los vecings
del drea de influericia

social. \

informacién también fue difundida
en las redes sociales del
Mecanismo, a través de infografias.

Para consulta del publico 19
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Evidencia del cumplimie

Clasificacion

Ejecucion

"

nto de medidas identificadas en materia social

Evidencia

En cumplimiento a la medida de mmgacnén de realizar acclones
necesarias para atender inqui en de
ruido, se realizé el 08 de julio de 2025 un informe de Mediciones
Sonoras en Fuente Emisora para horario diurno de acuerdo a lo
estipulado en la Norma Ambiental para el Distrito Federal
NADF-005-AMBT-2013 donde se obtuvo que el proyecto
cumple con lo permitido por dicha norma.

Consuita el informe en el sitio web:
i ialft 34.com/

Informar a los vecinos del
drea de influencia social
sobre la modificacion al
proyecto para aumentar

7 |el espacio disponible
destinado a
estacionamiento de
visitas al interior
proyecto.

Mitigacion

Se aumentaron los espacios
destinados al estacionamiento de
visitas, alcanzando un fotal de 43
lugares, mediante la combinacion
de cajones en el acceso con eleva
autos de dos niveles y espacios
provisionales alrededor del drea
central del conjunfo, lo que
garantiza un mejor control de la
movilidad interna y atencion a las
necesidades de los habitantes del

[ En otencion a loy propucstas recibidos durante el Proceso do

' intarior dei Pradio, sumentando do 15 a a3 lugaras.

Cm\sul&u Vcctnnl g difics el Proy y se ¢ el espacio

| para visitas al

Infarmate o ﬁavoa det smo weab:

Para consulta publico
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Evidencia del cumplimiento de medidas identificadas en materia social

Medida Clasificacion Ejecucion Evidencia

drea de influencia, cumpliendo
con la normativa vigente. Consultar
Anexo 3.

Esta informacién se ha difundido de
manera permanente en el sitio web
y a fravés de las redes sociales del
PCV, con apoyo de material
informativo.

Desarrollar e
implementar, de acuerdo
al cronograma acordado
Con vecinos, un proyecto
de mejoramiento para el
Pueblo de Santa Ursula

Xitla, que contemple: A. ... | Nose ha proporcionado evidencia
Reparacion de la cupula | Mifigacion de avance de cumplimiento,
del Templo de Santa
Ursula y restauracién de
imagen de Santa Ursula:

B. Construccién de u

arco con base d
concreto en la entrad
del pueblo; C.

Vi
Para consulta del publico 21
=\
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Evidencia del cumplimiento de medidas identificadas en materia social

Clasificacion Ejecucion Evidencia

Cooperacion, por unad
sola ocasion, a la fiesta
de Santa Ursula; D.
Cooperacion, por una
sola ocasién, a la fiesta
de San José; E.
Construcciéon de  la
techumbre para proteger
las urnas y/o gavetas de
los difuntos en el pantedn
del pueblo Santa Ursula
Xitla; F. Reparacién de la
techumbre en la capilla
San José Buenavista.

Realizar la edicién de una
publicaciéon  sobre el
Pueblo Santa Ursula Xitla,

9 | en coordinacion con los | Mitigacion AUn no se ha realizado. No aplica
vecinos

Para consulta del pubfico 22
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Evidencia del cumplimiento de medidas identificadas en materia social

Establecer vy hacer

pUblico un
procedimiento de
contratacién  para el
empleo temporal,

dirigido a los vecinos del
drea de influencia que
cumplan con el perfil
requerido.

AN

Clasificacion

Ampliacién

Ejecucion

Hasta el momento se han
contratado 4 personas habitantes
del drea de influencia social: 3
mujeres y 1 hombre, quienes
actualmente prestan sus servicios
conforme a las necesidades del
proyecto.

Evidencia

=< Para consulta del piblico
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Conclusiones y recomendaciones

El Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento (MAIS), ha continuado su
funcionamiento a través de diferentes acciones en plataformas digitales, logrando
mantener abiertos los medios de comunicacion y difusién relacionados con las
medidas surgidas del Proceso de Consulta Vecinal. Luego de que las autoridades
refiraran los sellos de clausura el 07/04/2025, se retomaron los trabajos de obray,
paralelamente, se reinicid el monitoreo de las acciones sociales estipuladas en la

resolucion administrativa SEDEMA/ DGEIRA/DEIAR/008207/2023.

A lo largo del trimestre se sostuvo una presencia activa en plataformas digitales,
realizando 14 publicaciones en cada una de las redes sociales: Facebook, X e
Instagram, lo que permitié alcanzar a 3,409 personas y obtener 1,835 interacciones.
El portal web del MAIS registré 49 visitas, en su mayoria provenientes de celulares,
destacando que el principal medio de acceso fue el codigo QR colocado en el
banner del proyecto. La comunidad no envid comentarios ni mensajes durante

este periodo.

Respecto al cumplimiento de las medidas, se lograron avances en la divulgacion
de informacién, manejo adecuado de residuos, aplicacién de horarios
escalonados, control en los niveles de ruido y en la contratacién de habitantes de
la zona. Contindan pendientes acciones relativas a la Casa Club, la mejora del
Pueblo Santa Ursula Xitla y la edicién de una publicacién dedicada al pueblo. Por
otro lado, no se pudo dar continuidad al taller con enfoque de género debido a la
falta de personal, pero se mantiene el compromiso de reanudarlo en el siguiente

trimestre.

Para fortalecer el cumplimiento de las medidas y compromisos adquiridos, se

recomienda:

e Mantener la comunicacién oportuna entre el promovente y|el consultor,

informando de manera precisa sobre los avances de obra'y de\las medidas

Para consulta del piblico
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sociales, para facilitar la adecuada planeacién de las estrategias de
comunicacion y seguimiento.

* Asegurar la enfrega oportuna al consultor de la documentacién que
respalde el cumplimiento de las medidas sociales. El que se redlice de
manera oportuna, permitird al consultor realizar las infografias a tiempo,
contar con la informacién para su difusidn en redes sociales, asi como la
actualizacién del sitio web.

e Coordinar con suficiente anticipacién aquellas acciones que requieran la
participacién de terceros especializados, como capacitaciones o talleres

adicionales.

El cumplimiento puntual de estas recomendaciones contribuird no solo al

cumplimiento de las medidas establecidas, sino también al fortalecimiento de la

rmacién claro,

confianza con la comunidad vecina, asegurando un flujo de j

oportuno y accesible.

25
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Anexos.

Anexo 1. Evidencia fotogrdfica sobre la separacion de residuos

Para consulta del publico
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Anexo 3. Evidencia fotogrdfica sobre proteccién y riesgo de arbolado
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