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Introduccién

El presente informe da cuenta de las actividades que forman parte del Mecanismo
de Atencion, Informacion y Seguimiento (MAIS) del Proyecto Residencial Fuentes

Brotantes 134 en el periodo de abril a junio de 2026.

El Proyecto fiene la Resolucién Administrativa  con  numero de folio
SEDEMA/DGEIRA/DEIAR/008207/2023 con fecha quince de diciembre de dos mil
veintitrés, el cual precede al Proceso de Consulta Vecinal para Grandes
Construcciones (en adelante PCV) vadlidado por la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién Ciudadana (JUDAC), correspondiente a la Direccion
General de Evaluacién de Impacto y Regulacion Ambiental (DGEIRA), el veintiuno
de noviembre de dos mil veintifrés. Este Proyecto conté con una segunda vuelta

del PCV, debido a que durante la primera vuelta no se llevaron a cabo acuerdos.

Como parte de esta validacion, se considerd que el Proyecto es socialmente viable
siempre y cuando se realicen medidas de atfencion identificadas vy
recomendaciones establecidas en el Estudio de Impacto Social, entre las que se

identificd la conformacion de este Mecanismo, citando:

“Disefar y operar, a fravés de un tercero especializado, un Mecanismo de
Atencién, Informacion y Seguimiento de las medidas que deberd
implementar el promovente como resultado de los temas mds relevantes del
Proceso de Consulta Vecinal, que contemple por lo menos un modulo
informativo para atencion inmediata de quejas e inquietudes, Y sifio web;
enfregando informes trimesfrales a la Direcciéon General de Evaluacion de
Impacto y Regulacion Ambiental sobre la operacién de dicho mecanismo”.

Con lo anterior, se justifica la instalacién de este Mecanismo como una medida
preventiva y sus acciones pard levar a cabo a mds tardar 30 dias hdbiles
posteriores a la notificacion de la Resolucion Administrativa, las que se describen a

continuacion.
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Modulo de Atencién e Informacién

Durante el frimestre comprendido entre abril y junio de 2026, no se instald el Médulo
de Atencidn, Informacién y Seguimiento (MAIS) del Proyecto Residencial Fuentes
Brotantes No. 134, debido al descontento vecinal en torno al proyecto. Esta
decision se tomd con el objetivo de salvaguardar la integridad del personal
responsable y prevenir posibles confrontaciones directas con los vecinos. No
obstante, el seguimiento a los compromisos establecidos en el Resolutivo
Administrativo SEDEMA/DGEIRA/DEIAR/008207/2023 se brindd de manera puntual y
constante a tfravés de los canales digitales del MAIS, incluyendo la pagina web y

las redes sociales del proyecto.

Colocacion de sellos de clausura
El 29 de abril de 2026, la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México

(SEDEMA) realizé una visita de inspeccién al Proyecto Residencial Fuentes Brotantes
No. 134, como resultado de la cual impuso una clausura temporal preventiva de
caracter administrativo, debido a que parte de la documentacidn ambiental
solicitada no se encontraba fisicamente disponible en el sitio al momen’rq)geﬂl@»
inspeccién. Posteriormente, la documentacion requerida fue presentgdé/ ante la
autoridad conforme a los procedimientos correspondientes; sin en)b“&rgo, al cierre

del presente informe trimestral, la clausura temporal permonece,f'QigenTe\

llustracién 1. Evidencia fotogrdfica de selios de claustra /

Fuente. Elaboraciéon propia, 2026.
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Interaccién en redes sociales
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Estas medidas forman pate del Resolulivo Administrativo de Impacio Ambienist
det Proyecto y reflejan el compromiso con ef bienestar y la calidad de vida de a
comunidad.

Para conocer mas detailes sobre esta y otras modificationes al Proyecto, visita nacstr
Stio ey & s 2

& £

% 8 - Ver estadisticas Promocionar publicacion

Qe v A

12 de junio

i maisrfuentesbrotantes134

¢Coémo contactar *
el MAIS?
ElL Mecanisme de Atencion, Informacién Y Seguimiento

(MAIS} del Proyecto Residencial Fuentes Brotantes 134
irabaja contige en 3 pasos

II
~=Ta nos contactas
A través ce nuestras redes sociales, sitio web o

WhatsApp, nos compartes tu duda, comentaria o
inquiettd relacionadz con el Proyecta.

2,
& . Te escuchamos y te informamos.

Revisamos tu mensaje ¥ te brindamos Informacion

SEY.  chca sobre el avance en el cumplimienta de los.
medidas de atencion socal resultantes, del
» Proceso de Consulta Vecinal.

T
"~ Damos seguimiento
L = . Cada solicitud recive Is atencion y ol seguimiento

* commespondiente, manteriiendo  siempre  una
comunicacién abierta y transparente contigo.

Asi de simple. El

Para consulta del pablico
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'COMUNITARI £ RIVESTIGATION SOCIAL AG.

Mecanismo de Atencion, Informacion y Seguimiento o -
séptimo Informe frimestral abriljunio 2026 =
Proyecto Residencial Fuentes Brotantes 134 BPME.E@Q“@NA@Q

Publicaciones en redes sociales

- maisrfuentesbrotantes134

Vecinasy -
vecings: _
o

o

= Les informamos que et
proyecto permanece
j suspendido -

hasta nuevo aviso.

No obstante, /as redes
* del Mecanismo  de
Atericion, Informacion y
Seguimiento contindan
opersndo y estan a su
disposicion.

Se les notificara
oportunamente
cuando el pro¥ecto

se reactive

253 130 Fraars

£ seareeean? X @ Fuentes Brotaotes 194
% 26 - Ver estadisticas Promocionar publicacion
C+Q 2 Y H

Fuente. Elaboracion propia, 2026.

A continuacién, se muestra el alcance y comportamiento que han tenido las

publicaciones en las fres redes sociales:

Tabla 4. Comportamiento redes sociales

REq T oy omemd Gmidinceion | loleraccion T Me Visitas .
¢ Seguidores

» : Publicaciones Alcance
. social -

publicaciones | contenido  gusta petfil

e T 13 | 10 | 783 | 462 | 94 s |

X 13 521 262 127 2 8 5
G 13 685 428 264 101 27 186
// ~
Total 39 2,896 1,473 , 197 53 31
C =<,

/ Y
Fuente. Eloborociéﬁ\\propic, 2026.
\

N e

| ¥
\ N
d
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Mecanismo de Atencién, Informacion y Seguimiento
Séptimo Informe trimestral abril-junio 2026
Proyecto Residencial Fuentes Brotantes 134

Las publicaciones realizadas, tuvieron un alcance de 2,896 usuarios, de las que 853
interactuaron con el contenido. En total, a tfravés de las fres plataformas se

acumularon 197 “me gusta”.

En cuanto a las visitas a las paginas, se realizaron 53 visitas al perfil, en donde se
encuentra disponible el enlace al sitio web, asi como las demds infografias de las
medidas resultantes del Proceso de Consulta Vecinal. Durante este periodo, no se

recibieron mensagjes, comentarios en redes sociales ni correos electrénicos.

llustracién 2. Estadisticas redes sociales

Personafizade: 1de abr - 0dejun v Ver tode e e i
< Visualizaciones (1, (O
E

Ultimos 90 dias v 2deabr. - 30 dejun.

i

W

A 7
L VULd \AA/L/

=

Visualizaciones

685

Contenido planificado Ver tod

o ) A B, = Seguidores 62,8%

— @ No seguidores 37.2%
No hay publicacienes

Cuentas alcanzadas 20

+33,3%

Fuente. Elaboracién propia, 2026.

Interaccién en pagina web
Durante el periodo del 01 de abril al 30 de junio de 2026/6/;;55?\ web del
b g

Mecanismo de Atencién, Informacidn y Seguimiento (MAI§% ‘tuvo 51 visita \ a traves

del siguiente enlace: hﬁps://»w\fw,mois.residencioifuemfes‘bro'?ames134.Corh/

El dispositivo en el que mds accedieron al sitio fue a través dWsposiTivo movil
con el 89%y el 11% lo hizo a través de un dispositivo de escrito i\o. )

13 \ i
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Mecanismo de Atencién, Informaciony Seguimiento
Séptimo Informe frimestral abriljunio 2026
Proyecto Residencial Fuentes Brotantes 134

"DECS AC

La mayoria de las visitas se realizaron directamente del enlace del codigo QR que
se encuentra en el banner colocado en el tapial del Proyecto con 25 personas,
seguido del perfil de Instagram con 11 personas, a fravés del enlace de Facebook
accedieron 10 personas, 3 desde el buscador de Google y 2 de X (Twitter).

Durante este periodo, no se recibieron participaciones en el apartado de contacto
del sitio web.

Hustracion 3. Trafico del sitio web

S ) Suscribirse

Resumen del tréfico : o

Haz un seguimiento defas tendenciasde trafico de tu sitio y conoce a tus visitanies. Lear mas

£3 1abr-30jun 2026 v comparado cat el peniodo

% Resumir datoscontA v
" - o e Sesiones ~ pof
Sesiones dal sitio Vrsxz.?ntefs SAICOS fuente de tréfico v categoris
51 4% 28 + 2%
28
Sesiones a o largo del tiempo ¥ 11
0

| C
1
| \' \ ;‘\ Organica) B
\
L f\ﬁfb!\

Fabr Fsbr  PSabi Smay  Mmay  9may  Tmay 4 w Bjun

Prom. de sesiones por dia -

| - Py ‘ l l l l |
- Nuevos g 3 Escrtanio . .
Visitantes ricas » b cocon %+ 35 Ly ; iz :

Verinforme

Sugerencias personalizadas de trafico

Ver informe

POt s bt s bl et b

P

14
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Mecanismo de Atencién, Informacion y Seguimiento & ‘fﬁ
Séptimo Informe trimestral abriljunio 2026 - ’
Proyecto Residencial Fuentes Brotantes 134 qm%sw&mgm

A0 € INVESTIGACION SOCIAL AC.

Estatus de cumplimiento de las medidas

Tras la colocacién de sellos de clausura en la obra el 29 de abril de 2026,

actualmente no se realizan actividades constructivas relacionadas con el

permanente.

15
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Mecanismo de Atencion, Informacidn y Seguimiento
Séptimo Informe frimestral abril-junio 2026
Proyecto Residencial Fuentes Brotantes 134

Conclusiones y recomendaciones

Durante la mayor parte del periodo abril-junio de 2026, el Proyecto Residencial
Fuentes Brotantes No. 134 permanecié sin actividades constructivas, como
consecuencia de la clausura impuesta por las autoridades competentes el 29 de
abril de 2026. En consecuencia, las medidas sociales cuya implementacion
depende directamente de la ejecucion de la obra se encuentran temporalmente

suspendidas hasta que se autorice el reinicio de los frabajos

No obstante, el Mecanismo de Atencion, Informacién y Seguimiento (MAIS) se
mantuvo en operacion, garantizando la continuidad de los canales de
comunicacién con la comunidad mediante la atencion vecinal, la operacion del
siio web y la difusion de materiales informativos a través de las plataformas
digitales. Estas acciones permitieron mantener disponibles los medios de consulta 'y

atencién establecidos en el marco del Proceso de Consulta Vecinal.

Asimismo, durante el presente trimestre el promovente no proporciond informacion
actualizada respecto del avance en el cumplimiento de diversas medidas sociales,
por lo que no fue posible reportar avances adicionales ni actualizar los contenidos

correspondientes en los medios de difusion del MAIS.

Con el fin de fortalecer el seguimienfo y la adecuada documentacion del

cumplimiento de las medidas sociales, se recomienda:

. Mantener la operacién permanente del Meccmsmo de A’rerrc:ron

Informacién y Seguimiento (MAIS), asegurando la con’rmundod de los donolesx

de atencién e informacioén a la comunidad mientras pe\rSlSTO la susp)ensxon

de las actividades constructivas. \
N\

e Que el promovente proporcione de manera oportuna y periédica la
informacién y la documentacién que respalde elavance en el Cumplirhriéh‘ro
de las medidas sociales, a fin de que pueda integrarse en los informes de

seguimiento y difundirse mediante el sitio web y las redes sociales del MAIS.
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* Una vez que las autoridades competentes autoricen la reanudacion de la
obra, retomar la implementacién de las medidas sociales vinculadas a la
etfapa de construccién y actualizar oportfunamente la informacién dirigida a

la comunidad sobre el reinicio de Ias acftividades.

El seguimiento adecuado de estas recomendocion@g/pe itird no solo dar
cumplimiento a las medidas establecidas, sino también reforzar la conf\ionzo conla

comunidad vecina, garantizando una comunicacion clara y opor’runq}.

™
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