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Introduccion

El presente reporte da cuenta de las actividades que forman parte del Mecanismo
de Atencién, Informacién y Seguimiento (MAIS) del Proyecto Residencial Fuentes

Brotantes No. 134 en el periodo de octubre a diciembre de 2024.

El Proyecto tiene la Resolucion Administrativa con nUmero de folio
SEDEMA/DGEIAR/DEIAR/008207/2023 con fecha quince de diciembre de dos mil
veintitrés, el cual precede al Proceso de Consulta Vecinal para Grandes
Construcciones (en adelante PCV) validado por la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion Ciudadana (JUDAC), correspondiente a la Direccion
General de Evaluacion de Impacto y Regulacidn Ambiental, el veintiuno de
noviembre de dos mil veintitrés. Este Proyecto contd con una segunda vuelta del

PCV, debido a que durante la primera vuelta no se llevaron a cabo acuerdos.

Como parte de esta validacidn, se considerd que el Proyecto es socialmente viable
siempre y cuando se realicen medidas de atencion identificadas vy
recomendaciones establecidas en el Estudio de Impacto Social, entre las que se

identificod la conformacion de este Mecanismo, citando:

“Disenar y operar, a través de un tercero especializado, un Mecanismo de
Atencion, Informacion y Seguimiento de Ilas medidas que deberd
implementar el promovente como resultado de los temas mds relevantes del
Proceso de Consulta Vecinal, que contemple por lo menos un maddulo
informativo para atencion inmediata de quejas e inquietudes, y sitio web;
enfregando informes frimestrales a la Direccion General de Evaluacion de
Impacto y Regulacion Ambiental sobre la operacion de dicho mecanismo”.
Con lo anterior, se justifica la instalacién de este Mecanismo como una medida
preventiva y sus acciones para llevar a cabo a mds tardar 30 dias hdbiles
posteriores a la notificacion de la Resolucion Administrativa, las cuales se describen

a continuacion.
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Modulo de Atencion e Informacion

El M&dulo de Atencion e Informacidn consiste en la instalacion de un stand afuera
del Proyecto, atendido por un profesional que brinda la informacién del Proyecto y
sus fases alas y los vecinos, asi como atenderlos respecto a sus dudas e inquietudes
en torno al Proyecto una vez que este inicia el periodo de construccion. En el
modulo se cuenta con material informativo de apoyo, asi como el acceso a la

pdgina web.

Sin embargo, al cierre del presente informe no se cuenta con la instalacion de dicho
modulo debido a que el Proyecto se encuentra clausurado por las autoridades
competentes. Adicionalmente, no se han tenido las condiciones para instalar el

modulo, por lo que se llevaron a cabo las siguientes estrategias:

1. Reunioén con los representantes de la Comision de Participacion Comunitaria
(COPACO).
El 29 de octubre de 2024, via Zoom, se llevé a cabo una reunion entre la
consultora y los COPACO Nelly Gayoso y Manuel Ladron de Guevara. El
objetivo fue explicar la operacion del MAIS y establecer una estrategia de
comunicaciéon con los vecinos de la zona.
Sin embargo, a la fecha de cierre del informe no se ha concretado la
estrategia. El motivo es que existe conflicto social en la zona entre grupos
vecinales que se posicionan tanto de acuerdo como en desacuerdo con la
construccion del Proyecto.

Por tanto, es parte de las causas por las que no se ha instalado el mddulo.
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Imagen 1. Reunién COPACO, 29 de octubre de 2024

Fuente. Elaboracion propia, 2024

2. Instalacién de un banner informativo.
Se instald un banner en la barda del predio, informando las redes sociales

del proyecto, asi como el QR que dirige al sitio web.

Imagen 2. Banner informativo

T i 7 < e
~ Mecanismo de Atencién, |
~Informacién y Seguimiento

Fuente. Elaboracion propia, 2024
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Participacion en médulo

Derivado de que el Proyecto se encuentra clausurado al cierre del presente informe
y que existe desacuerdo entre los grupos vecinales de la zona respecto a su
posicionamiento conforme el Proyecto, no se ha instalado mddulo y por lo tanto no

se ha tenido participacion.

Cabe destacar que existe un grupo de ciudadanos, que en su mayoria no son
vecinos de la zona de influencia social del proyecto, con una postura en
desacuerdo con la construccion del mismo y que han conformado un grupo
llomado “En defensa de Fuentes Brotantes”, este grupo ha convocado y llevado a
cabo acciones ante las autoridades solicitando la clausura definitiva del proyecto.
El equipo consultor a dado seguimiento a la distancia a algunas de estas acciones

para conocer la postura e intereses de estos ciudadanos:

El viernes 8 de noviembre de 2024 se llevd a cabo el cierre de la Avenida Insurgentes

a la altura de la estaciéon del Metrobus Fuentes Brotantes.

Imagen 3. Cierre Av. Insurgentes 8 de noviembre de 2024

AL ECOCIDIO F . i 4

ENCIAL FUENTES S
BROTANTES 134 el
VIERNES 8 DE NOVIEMBRE i ik

14:00 “Rs AL AGAIZIA AHDUL AU
- i

Se convoca al cierre de la AVENIDA INSURGENTES
a la altura del METROBUS FUENTES BROTANTES.
Stimate y exijamos la clausura de esta obra.

©

#YaDefiendo
FUENTES
BROTANTES
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Fuente. Elaboracion propia, 2024

Las principales consignas fueron:

e Arboles si, megaproyecto no
e Gentfe Unete, hagamos fuerza. Que no nos quiten la naturaleza
e No ala construccion residencial, “Fuentes Brotantes es nuestro hogar”

e Defendamos la naturaleza, esa es nuestra riqueza

El 9 de noviembre de 2024 el grupo de ciudadanos se reunid con representantes
de la alcaldia Tlalpan en la entrada del proyecto, para solicitar la revision de la
Manifestacion de Impacto Ambiental (MIA), las medidas de mitigacion del

proyecto y solicitar que se cancele la construccion.

Este dia se publicd en el periddico La Jornada en la seccidén Capital una nota sobre

el cierre de la Avenida Insurgentes del dia anterior.
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Imagen 4. Nota periédico La Jornada, sobre cierre de Av. Insurgentes
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Fuente. Elaboracion propia, 2024

El dia 13 de noviembre de 2024, se llevd a cabo una caminata para hacer visible la

solicitud de no construir el proyecto, asi como la pega de carteles en la zona.

Imagen 5. Pega de carteles
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Fuente. Elaboracion propia, 2024

Este dia las actividades concluyeron con una reuniéon entre las autoridades y los

ciudadanos.
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Imagen 6. Reunidn entre autoridades y vecinos, 13 de noviembre

e e
e sy

e

Fuente. Elaboracion propia, 2024

Los acuerdos fueron:

e Seinvestigard la adquisiciéon de la propiedad

e Suspensidon temporal de construccion en lo que se revisan los estudios,
autorizaciones y permisos

e Se creard una comisibn de vecinos para que le dé seguimiento a las

reuniones y acuerdos derivados de estas

Mientras la reunién se llevaba a cabo, un grupo de ciudadanos se manifestaron a

las afueras de la Direccidn de Obras y Desarrollo Urbano de la alcaldia.
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Imagen 7. Manifestacion, 13 de noviembre

Fuente. Elaboracion propia, 2024

El 22 de noviembre de 2024, le colocaron sellos de clausura al proyecto.

Imagen 8. Colocacion sellos de clausura

Fuente. Elaboracion propia, 2024

El 26 de noviembre de 2024, los ciudadanos nuevamente cerraron la Avenida
Insurgentes a la altura del metrobUs Fuentes Brotantes y caminaron hasta la entrada

del proyecto en donde realizaron una pinta sobre los sellos de clausura.
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Imagen 9. Cierre de Av. Insurgentes, 26 de noviembre de 2024
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Fuente. Elaboracion propia, 2024

El 15 de diciembre de 2024, se llevé a cabo una difusion mediante la entrega de

volantes en la zona por parte de los ciudadanos.
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Imagen 10. Entrega de volantes, 15 de diciembre
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Fuente. Elaboracion propia, 2024

Interaccidon en redes sociales

s

A1DECS AL

Con la finalidad de establecer canales de comunicacién con las y los vecinos, si

bien el resolutivo menciona que se establezca un sitio web, adicionalmente se

habilitaron las siguientes redes sociales:

Tabla 1. Redes sociales del MAIS, Residencial Fuentes Brotantes 134

Red Social Link QR
https://www.facebook.com/profile.php?2id=615

Facebook 66985058158
https://www.instagram.com/maisrfuentesbrota

Instagram

ntes134/
X (Twitter) https://x.com/maisfuentesb 134
WhatsApp 56-37-966-292 N/A

Para consulta del publico
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Red Social

https://www.maisresidencialfuentesbrotantesi13 ¥ L

Pagina web s
ginaw 4.com/ N

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Durante el periodo del 16 de octubre al 22 de diciembre de 2024, se realizaron 10
publicaciones en cada una de las redes sociales del mecanismo. Las publicaciones
realizadas han sido sobre el inicio de la operacion de los medios de contacto del
MAIS vy las infografias sobre las medidas de prevencion, mitigacion, compensacion

y ampliacion con las que el proyecto debe cumplir.

Tabla 2. Publicaciones en redes sociales: Facebook

Publicaciones en redes sociales

MAIS Residencial Fuentes Brotantes 134 === MAIS Residencial Fuentes Brotantes 134
= e By 10 demowembre de 2024-@
Mecanisme de Mencién, Inf ormacién y Seguimienta del Proyect o’ de Atencién, Ink on y imiento del
Proyecto:

P Residencial Fuentes Bretantes 134 iy »
Ty 2 de noviembre de 2024. @ esidencial Fuentes Brotantes

E o e dPaEgub ear Objetive

- ors dor coninudod  cumplimanto o los

Evoblacer  on  Meconino  da  Alncisn,

Midalo de Mencén, o webt el o e

Infermacién g Sequimients Ittps/ /woww.maisr esidencial
fuentesbrolantes!3t.com/ comunidod vecion reipecto ol cumplmienio.
rormatva del Propeco, lon avascer de s

G conswuecin y sobrs toda ol cumplimiants da los
occionas y obion demordos de lor o verdon
0 A iCima inf ormarse modos con kot vecies dhrase l Process de

LRl cobve las medides

mansra Nossparents, vesz y opihea o la

sclales resullantes

del Procese de
Consulta Vecinal?
- e
Whatshgp: 5637966297

Facebeek: MU Revidencial [nentos Bralantes 134

3 ¥ emaifacntesblt
[+] alagram mairfuenlesbeslanlestt
Y Me gusta Q Comentar (© Enviar £ Compartir

fj, Comentar como MAIS Residendial FuentesBrot.. & @ © & @ &
Ver estadisticas y anuncios Promocionar publicacion e il ghiigers v

0: dY Me gusta Q) Comentar © Enviar #> Compartir

Redes sociales
Faesbook: MAIS Residencial Fuentes
Brotantes 134
X: @maisfuentesh 134
Insiagram: @maisrfuentesbrotontes 134
WhatsApp: 5637966202
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Publicaciones en redes sociales

- MAIS Residencial Fuentes Brotantes 134
30 de noviembre de 2024 @

- MAIS Residencial Fuentes Brotantes 134
26 de noviembre de 2024 @

== MAIS Residencial Fuentes Brotantes 134
{19 de noviemore de 20240

Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento del I 7 = =
Proyecto: A Mecanismo de Atencién, Informacién y Meca de Atenci6n, Inf
Residencial Fuentes Brotantes 134 Seguimiento del Proyecto: Sequimiento del Proyecto:
Residencial Fuentes Brotantes 134 Residencial Fuentes Brotantes 134

Como medida de prevencién, durante la etapa de
preparacién del sitio y construccion del Proyecto
se disefiard y operard, a través de un tercero
especializado, un programa de talleres con
perspectiva de género, dirigido a las personas que
trabajon en el proyecto sobre las reglas de
convivencia con la comunidad.

¢ . & E Como medida de prevencion, durante la
omo medida de durante la etapa de prep: > A b
sitio y construccién se realizars las acciones necesarias para construccidn se estableceran y se harén poblicos
atender las inquietudes expresadas en materia de ruido, los horarios escalonados y las rutas de entrada y
considerando lo siguiente: salida de trobajadores, contratistas y camiones de
cargo, disefiados para evitor aglomeracion de
personas y vehiculos, principalmente en la calle
Camine Viejo a Fuentes Brotantes.

Barreras

=
- P © sranhammbite PR
5 Megusta () Comentar (O Enviar &) Compartie {9 Megusta () Comentar © Enviar £ Comparti dh Megusta () Comentar © Ewiar g Compartic
MAIS Residencial Fuentes Brotantes 134 ~ MAIS Residencial Fuentes Brotantes 134

== MAIS Residencial Fuentes Brotantes 134
4 de diciembre de 2024 a las 1:24pm - @

10 de diciembre de 2024 a las 9:05am - @ Ay 17 de diciembre de 2024 a las %:38pm - &

I Mecanismo de Atencién, Informacién y

Seguimiento del Proyecto:
Residencial Fuentes Brotantes 134

I Mecanismo de Atencién, Informacién y

Seguimiento del Proyecto:
Residencial Fuentes Brotantes 134

Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento del

Proyecto:
Residencial Fuentes Brotantes 134

b

Como medida de ampliacién de impactos
positivos del proyecto se establecera y hard
piblico un procedimiento de contratacién para el
empleo temporal, dirigido a los vecinos del drea de
influencio que cumplan con el perfil requerido.

= 1D
=
=

Como medida de mitigacién se informard a los
vecinos del drea de influencia social sobre la
modificacién ol proyecto pora aumentar el
espacio disponible destinado @ estacionamiento
de visitas al interior del proyecto.

expresadas sobre la operacién de la Casa Club del proyecto que
contemple por lo menos lo siguiente:

=
=
&=

f AT Re f MAIS
© srastantebiss TR © sraniiesimbis PR

Ver estadisticas y anuncios Ver estadisticas y anuncios Ver estadisticas y anuncios
Y Me gusta Q) Comentar © Enviar £ Compartir 5 Megusta Q) Comentar © Enviar £ Compartir d5 Me gusta Q) Comentar (©) Enviar £> Compartir
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Publicaciones en redes sociales

ors £

ZDECIS AC

Pa EL DR

== MAIS Residencial Fuentes Brotantes 134
lel 22 de diciembre de 2024 a las 1:42am . @

gﬂb }\;k

Mecanisme de Mencion, Informacién y

Sequimiento del Progecta’

Residencial Fuentes Brolanles 13
Vecinas y vecinos 0, /
Les informamos que en esta temporada de o
festividades decembrinas la comunicacion
via WhatsApp y redes sociales del
Mecanisma de Atencion. Informacian y
Seguimiento continuara en funcionamiento
para su atencién.
Les agradecemos su participacion y les
L] deseamos felices fiestas

Promocionar publicacion

Ver estadisticas y anuncios

O

d9 Me gusta (Q Comentar O Enviar @Ay Compartir

Fuente. Elaboracién propia, 2025

Tabla 3. Publicaciones en redes sociales: X (Twitter)

Publicaciones en redes sociales

- WAIS Residencial Fuentes Brotantes
i emaistuentesbias

34 Nov2,2024 =

1:08 PM - Nov 2, 2024 - 189 Views

(=] =y

ial Fuentes St134 - Nov 4, 2024+

Mecanisme de Mervtin, nfurmaciin g Seguimiento de Progects

Residencial fuentes Bretantes 131

Madals de Mo, Setis webt
i i, i
Foenleabretantes!com/
& iCome inf ermarse @
A :lm wbre las medidas

saciales resulfantes
del Pracesa de.
Consalla Vecinal?

Redes Sl
Tacsbosk: IS Rewdencil utes Brelates 11 Whatshpy: 5637366232
¥ emaf st}
layron dmuinfuenledealant i3t @
=} u [Vl il o &
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Publicaciones en redes sociales

= @maisfuentesbi3<- Nov 18,2024 == Fuentes Brotante: 1 - Nov 26,2024

MAIS Residencial Fuentes Brotante: @mais uenlesiiae - Nov 10, 2024

de Alencién, i6n y Seguimiento del
Pr clo: Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento del M-cnn\smadaAlnncién.lnfmmu:iény
Froyesto: Seguimiento del Prayecta:

oye
Residencial Fuentes Brotantes 134 Resid: T B s 134
esidencial Fuentes Brotantes 1 Residencial Fuentes Brotontes 134

;Paraqueé es? Objetivo

Pare dor comtimidost y campimiens @ oy Como medido de prevencién, durante lo

Incomardetionn: v b Evator i Meconieme de Abecii, ‘omo medida de mitigacién, durante la etapa de preparacién del 4 5 5
hegriapirdidaratiregedll sitio y @ r.oniorucc.\on se el:mhleoerrim ysf m;:n :'Qh:ms
e ko e manera ez 3 el atender los horarias escalonados y los rutas de entrada y
Co, e 0 e, Tt | el e s ol ol salida de trabojadores, contratistas y camiones de
oates Bt B s Al et cargo, disefiados pora evitor aglomeracién de

personas y vehiculos, principalmente en la calle
Camino Viejo a Fuentes Brotantes.

Redes sociales
Focabook: MAIS Resldencial Fuardas
Brotante: 134
X @maishuoriest] 34
Inctagrom: @misdventesbeokarior | 34
WhobAgp: 3637966202

O Syt 9
[} © © i 35 na
Whios Aa © o @ il 56 Ha :
idenci Emaisfuentesb1s - Dec 10,
@ <+ Nov 30,2024+ “== MAIS Residencial Fuentes Brotantes {0 maisuenlesi134 - Dec 4,2024 - MRIS Reshdueicial Paenes Srutarites Gimaifusntesbfs: Dec 10, 204

l Mecanismo de Atencién, Informacion y

Seguimiento del Proyecto:
Residencial Fuentes Brotantes 134

' Mecanismo de Atencién, Informacion y

Seguimiento del Proyecte:
Residencial Fuentes Brotantes 134

' Mecanismo de Atencién, Informacién y

Seguimienta del Proyecte:

Residencial Fuentes Brotantes 134 [t
e

Como medida de prevencién, durante la etapa de
preparacion del sitio y construccién del Proyecto
se disefiord y operord, a través de un tercero
especializado, un progroma de talleres con
perspectiva de género, dirigido o las personas que
trabajan en el proyecto sobre los reglas de
convivencia con la comunidad.

Como medida de mitigacién se informaré a los
vecinos del Grea de influencia social sobre la
modificacién ol proyecto para aumentar el
espacio disponible destinade a ionanmi
de visitas al interior del proyecto.

Como medida de ampliacién de impactos
positivos del proyecto se establecerd y haré
piblico un procedimiento de contratacién poro el
emplea temporal, dirigido a los vecinos del drea de
influencia que cumplan con el perfil requerido.

2.0 8

s - f e
O cemimcins R

e — 6 s O amasbomniosist ) samsann

Q w [v] 25 = Q = o i 18 R a Q a v} il 25 n

23

MAIS Residenci @ 4 - Dec 17, 2024+

test3: - Dec 22, 2024

V) L }v,k\ : 14

Mecanisma de Mencion, Informacion y

Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento del
Proyecto:
Residencial Fuentes Brotantes 134

Sequimients del Prayects:
expresadas sobre la operacién de la Casa Club del proyecto que
it el Residencial Fuentes Brotantes 134

Vecinas yvecinos @ /’ Z

Les informamos que en esta temporada de
festividades decembrinas la comunicacién
via WhatsApp y redes sociales del
Mecanismo de Atencion, Informacion y
en !
para su atencion
Les agradecemos su participacian y les
] deseamos felices fiestas,

(o] u < ihi 28 na

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Tabla 4. Publicaciones en redes sociales: Instagram

Publicaciones en redes sociales

= maisrfuentesbrotantes134
tﬂl 1 maisrfuentesbrotantes134 - Audic original

@ 56 - Ver estadisticas

©:Q V @

2 de noviembre de 2024

i maisrfuentesbrotantes134

Mecanisme de hencian, Informacion y Sequimiento del Prayecte
Residencial Fuentes Brotantes 134

Meédulo de Mencion, Sitin web:
Inf ermacién y Sequimiento hilps/ /wwm.maisresidencial
fuentesbretanted.com/

iComa iformarse @

sobre las medidas

sociales resullantes
del Pracesa de
Censulta Vecinal?

Whatshps: 563796623

©)

Wedes Sacialest

Facehosk! MU Residencial Fucntes Brolantes 131
i dmaicf wewteckl 3
Inslagram’ @maiseuealesbeslan eI

Ver estadfsticas

CsQ V@ W

4 de noviembre de 2024

maisrfuentesbrotantes134 P

Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimienta del
Proyecto:
Residencial Fuentes Brotanfes 134

Paraqué es?

Objetive

e e
Mlomacide - Scguimionls pora Inomar d
ez y o @

iporon o e, an ol Frozmes e
o Yol tal P Balidunes
Fuentes s

cembucz oy scbre o o camliniere de o
fewares v sk et i e s
hemades con s W dhieta # Picuo db
Connlia Wodnal, de o cue dadocan e
e e, e v,
vt wpact s

Redes saciales
Focabonk: IAAIS Raidareicl Fuanins
Brotartes 134
% @maisheresk:] 34
Insiegram; @malsfuen esbrokantes 132
Wlhotshpy: 5837566757

Ver estadisticas

Q1 QV @ W

10 de noviembre de 2024

maisrfuentesbrotantes134

Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento del
Proyecto:
Residencial Fuentes Brotantes 134

atender las inquietudes expre:
consideranda lo nte:

Wer estadisticas

C:2QV @ A

18 de noviembre de 2024

maisrfuentesbrotantes134 e

de Atencién, iény
Seguimiento del Proyecto:
Residenciol Fuentes Brotantes 134

Como medido de prevencién, durante la
construccidn se establecerdn y se haran piblicos
los horarios escalonados y las rutas de entrada y
solido de trabajadores, istas y camiones d
carga, disefi para evitar ion de
persanas y vehiculos, principalmente en la calle
Comino Viejo a Fuentes Bratantes.

[ Ty

Trre——y

© srasharniins 0 somaern

Ver estadisticas

0:QV @ H

26 de noviembre de 2024

maisrfuentesbrotantes134 ..

de Atencién,
Seguimiento del Proyecto:
Residencial Fuentes Brotantes 134

Como medida de prevencién, durante lo etapa de
preparacién del sitio y construccién del Proyecto
se disefiard y operar@, a través de un tercero
especializado, un programa de talleres con
perspectiva de género, dirigido a las personas que
trabojan en el proyecto sobre los reglas de
canvivencia con la comunidad.

— i

© smastarsbite S s

Ver estadisticas

©01QVv @ A

30 de noviembre de 2024

Para consulta del publico
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Publicaciones en redes sociales

|]i‘ maisrfuentesbrotantes134

I Mecanismo de Atencién. Informacion y

Seguimiento del Proyecto:
Residencial Fuentes Brotantes 134

P

Como medida de ampliacion de Impactos
positivos del proyecto se establecerd y hard
pUblico un procedimiento de contratacién para el
empleo temporal, dirigido a los vecinos del area de
influencia que cumplan con el perfil requerido.

JASAN

s Bttt (54 || st sertesbrotarses 84

L samasm

Ver estadisticas

OrQV @

4 de diciembre de 2024

a maisrfuentesbrotantes134

I Mecanismo de Atencién, Informacién y

s

Seguimiento del Proyecto:
Residenciol Fuentes Brofantes 134

Como medida de mitigacién se informard a los
vecings del Grea de influencie secial sobre lo
modificacién ol proyecto pora oumentar el
espacio disponible destinado a estacionamiento
de visitas ol interior del proyecto.

[ —y [TT—

@ wrostamnbini 5 samarn

Ver estadisticas

Qv @

10 de diciembre de 2024

maisrfuentesbrotantes134

i#

Mecanismo de Atencian, Informacion y Seguimiento del
Proyecto:
Residencial Fuentes Brotantes 134

Se las [
expresadas sobre la operacién de la Casa Club del proyecto que
contemple por lo menos lo siguiente:

Ver estadisticas

oQvae

17 de diciembre de 2024

ﬁ maisrfuentesbrotantes134
A 12

A LN

Mecanismo de hencion, Inf srmacion y

vk

Se gulmicuts del Pragected

Residencial Fuentes Brolantes 134

Vecinas y vecinos
Les informames que en esta temporada de
festividlad s la o 5

via WhatsApp y redes sociales del
Mecanisme de Atencidn, Informacién y
aen

para su atencion.
Les agradecemas su participacion y les
» deseamos felices flestas

Ver estadisticas

Qv @

22 de diciembre de 2024

Fuente. Elaboracion propia, 2025

A continuacion, se muestra el alcance y comportamiento que han tenido las

publicaciones en las tres redes sociales:

Para consulta del publico
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Tabla 5. Comportamiento redes sociales

Interaccion | Interaccion M Visitas

Red Publicaciones Alcance de
. . . . con con el
social realizadas publicaciones : : .
publicaciones contenido
Facebook 10 322 267 192 4 11 2
X (Twitter) 11 883 652 320 3 85 1
Instagram 10 146 74 74 17 12 6

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Las publicaciones realizadas, tuvieron un alcance de 1,351 usuarios, de las que 993
interactuaron con el contenido. En total, a través de las tres plataformas se

acumularon 24 “me gusta”.

En cuanto a las visitas a las pdaginas, se realizaron 108 visitas al perfil, en donde se
encuentra disponible el enlace al sitio web, asi como las demds infografias de las

medidas resultantes del Proceso de Consulta Vecinal.

Durante este periodo, no se recibieron mensajes en redes sociales ni correos

electrénicos. Asimismo, tfampoco se recibieron mensajes en el WhatsApp.

Interaccién en pagina web

Durante el periodo del 16 de octubre al 31 de diciembre de 2024, la pdgina web
del Mecanismo de Atencion, Informacion y Seguimiento (MAIS) tfuvo 170 visitas al

sitio.

El dispositivo en el que mds accedieron al sitio fue a través de un dispositivo movil

con el 69% vy el 31% lo hizo a través de un dispositivo de escritorio.

La mayoria de las visitas se realizaron directamente del cddigo QR que se
encuentra en el banner colocado en el tapial del Proyecto con 158 personas,
seguido del enlace del perfil de Facebook con 5, y del buscador de internet con 7

personas.

Pagina 17 de 30
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Mecanismo de Atencidn, Informacién y Seguimiento &,ﬁkﬁ-

Durante este periodo, no se recibieron participaciones en el apartado de contacto

del sitio web.

Imagen 11. Trdfico del sitio web

Resumen del trafico S [ Suscribirse

Haz un seguimiento de las tendencias de trafico de tu sitio y conoce a tus visitantes. Leer mas

£ 16 oct - 31dic 2024 ~  comparado con el periodo anterior (31 jul - 15 oct 2024)
. . . . Sesiones ~ por "
Sesiones del sitio Visitantes lnicos e . (O]
fuente de trifico y categoria ~
170 + ss67 % 112 + ss00%
Directas * 518 158
Sesiones a lo largo del tiempo Facebaok (Organic social) 5
-
Bing (Organic search) 4
-
10 Google (Organic search) 3
.
Unknown ]
5
Ver informe completo
o
16 act 230ct 30 oct 6 nov 13nov  20nov 27 nov 4 dic dic 18 dic 25 dic

R Prom. de sesiones pordia -
Ver informe completo

Visitantes nuevos vs. recurrentes Sesiones por dispositivo I I I I I
Dom. Lun. Mar. Miérc. Juev. Vier. Séb

® Nuevos ® Mévil

99% - M Sesiones del sitic 69% - 118
® Volvieron 170 ® Escritorio Verinforme completo
1%« 1 31% + 52
Sugerencias personalizadas de trifico
Ver informe completo Ver informe completo

Tu fuente de trifico més popular es: Direct

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Materiales utilizados para informar

Durante el periodo del presente informe se realizaron un total de 8 infografias
publicados tanto en el sitio web como en las redes sociales del Proyecto. Se utilizd
este recurso informativo al ser una representacién visual que comunica de manera
rdpida y clara. Por ofra parte, se realizé la publicacién de una entrevista brindada
a un medio de comunicacion nacional, donde se describe en qué consiste el

Proyecto.
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Las infografias publicadas se dividieron en dos rubros: 1. Informar sobre el MAIS, y 2.

Informar sobre las medidas resultado del PCV.
Se describen a continuacion:

1. Informar en qué consiste el MAIS. Se realizaron materiales orientados a cémo
informarse sobre las medidas sociales resultados del Proceso de Consulta
Vecinal, informando cudl era el objefivo y los alcances del MAIS vy
comunicando que se confinuaria dando atencidon en temporada
decembrina.

Lo anterior tiene como finalidad que las vy los visitantes tanto de la pdgina
como de las redes sociales conozcan qué es un MAIS y sobre fodo coémo les

puede apoyar justo en la Afencién, Informacién y Seguimiento del Proyecto.

Imagen 12. Material informativo: MAIS

Mecanismo de Atencién, Informacién y Sequimiento del Proyecto’ Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento del
Residencial Fuentes Brotantes 134 Proyecto:

o e Residencial Fuentes Brotantes 134
:Para qué es? Objetivo

Para dar confinuidad y cumplimiento o los

Médulo de Atencién, Sitio web: S 4 Edichlasar ®un 1 Macorisms B e T Aacien;
; i oo inf
‘I‘IFMN'I“NI‘II]SEQUMIBI’I{O hl{ps‘//m.malsresidenml con los wvecinos y los wvecinos que Informacién y Seguimiento para informar "lh'
participaron con su opinion, en el Proceso de HEINE "m‘P"_m“‘- veraz y “P“"r”ml a la
. fuentesbrotantesi3d.com/ Consulta Vecinal dal Proyecto: Residenciol comunidod  vecing respecto ol cumplimiento
k) Fuenies Brotontes, normativo  del  Proyects, los avances de s
=l - ZTISN construccidn y sobre todo el cumplimiento de los
T o ) acciones y obras derivadas de fos ocuerdos
0 S {Como informarse X7 tomados con los vecinos durante el Proceso de
‘- ‘Aﬁ . Wlil’e lﬂ.s medidﬁs » Informar  veraz y  oporunamente o la Consullc Vecinal;, de los que destocan los

relacionadas con drea verde, oguo, drenaje,

sociales resultantes mavilidad y espacie piblice.

del Proceso de
Consulta Vecinal?

Redes sociales
Redes Saciales: aiiiadss h e oan) thfesaEk Na el Facebook: MAIS Residencial Fuentes
Facebask: MAMS Residencial Fuentes Brotantes 134 wl’l&{s*w= 5637966297 de Consubia al, referente a la Brotantes 134
X emaisluentesh13 1l X: @maisfuentesb134

Instagram: @maisrfuentesbrotantes134

WhatsApp: 5637966292

|1' : @maiirfuenteibrotanl el 3 @
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Mecanismo de Atencidn, Informacién y Seguimiento &,ﬁkﬁ-

D 1{\’ Uk

Mecanismo de Mencién, Inf ormacion y

Segulmien to del Prngec to:
Residencial Fuentes Brotantes 134

Vecinas y vecinos 0—'_ /l

Les informamos que en esta temporada de d
festividades decembrinas la comunicacion
via WhatsApp y redes sociales del

Mecanismo de Atencidn, Informacion y

Seguimiento continuara en funcionamiento
para su atencion.
Les agradecemos su participacion y les
D deseamos felices fiestas.

N AN = "7 W’

f MAIS Residencial Fuentes Bratantes 134 r  amaisriuentesbrotantesiad

o amaisfuentesti3a e 5637085292

Fuente. Elaboracién propia, 2025

2. Informar respecto alas medidas. En este caso se realizaron publicaciones en
torno a las diferentes medidas sociales, en qué consiste cada una y se reforzd

la informacion respecto a los canales de comunicacion del MAIS.
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Imagen 13. Material infformativo: MAIS

Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento del
Proyecto:
Residencial Fuentes Brotantes 134

Como medida de mitigacién, durante la etapa de preparacion del
sitio y construccion se realizara las acciones necesarias para
atender las inquietudes expresadas en materia de ruido,
considerando lo siguiente:

izar los trabajos
impacto

barreras
las
del

)car
achsticas
colindancias

predio.

en

Mecanismo de Atencion, Informacion y
Seguimiento del Proyecto:
Residencial Fuentes Brotantes 134

Como medida de prevencién, durante la
construccion se estableceran y se hardan piblicos
los horarios escalonados y las rutas de entrada y
salida de trabajadores, contratistas y camiones de
carga, disefiados para evitar aglomeracion de
personas y vehiculos, principalmente en la calle
Camino Viejo a Fuentes Brotantes.

Mecanismo de Atencidn, Informaciény
Seguimiento del Proyecto:
Residencial Fuentes Brotantes 134

Como medida de prevencion, durante la etapa de
preparacion del sitio y construccién del Proyecto
se disefiard y operard, a través de un tercero
especializado, un programa de talleres con
perspectiva de género, dirigido a las personas que
trabajan en el proyecto sobre las reglas de
convivencia con la comunidad.

amaisffuentesbrotantes!3d

| 5637966292

§  MAIS Residencial Fuentes Brotantes 154
O smaisfuenteshi3s

f MAIS Residencial Fuentes Brotantes 134
@ emoisfuentesbi34

amaisriuentesbrotontesisa

| 5637966292

Mecanismo de Atencion, Informacion y
Seguimiento del Proyecto:
Residencial Fuentes Brotantes 134

Como medida de ampliacion de impactos
positivos del proyecto se establecera y haré
publico un procedimiento de contratacion para el
empleo temporal, dirigido a los vecinos del érea de
influencia que cumplan con el perfil requerido.

48>
E=
EF=

amaisriuentesbrotontesisa

| sexT9esae

Para consulta del publico
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Seguimiento del Proyecto:
Residencial Fuentes Brotantes 134

Como medida de mitigacién se informard a los
vecinos del darea de influencia social sobre la
modificacion al proyecto para aumentar el
espacio disponible destinado a estacionamiento
de visitas al interior del proyecto.

=
=
Lr=

f MAIS Residencial Fuantes Brotantes 134

amaisrfuentesbrotantesiid

Q) emoisfuentesbi34 SEETPA4292

Mecanismo de Atencién, Informacion y Seguimiento del

Proyecto:
Residencial Fuentes Brotantes 134

Se establecerdn las acciones necesarias para atender las inquietudes
expresadas sobre la operacién de la Casa Club del proyecto que
contemple por lo menos lo siguiente:

4. Informar sobre la
ad de
eventos, en

[= exceder los

60 dbpermitidos.

2. Aforo miximo de
45 personas,

1. Informar el horario

tre semana y de

:00 a 23:00 horas en
manitoreo
permanente
ruido.

Fuente. Elaboracién propia, 2025

Por otra parte, se redlizd la publicacidén de una emision de adn 40, donde se

entrevista a Jorge Adrian Garcia Tapia, disenador arquitecténico de Residencial

Fuentes Brotantes 134.

Imagen 14. Material infformativo: MAIS

JORGE ADRIAN GARCIA TAPIA

DISENADOR ARQUITECTONICO

(£ B Voulube € seotity

d © adnd4Omx

Xadn40 @ adnd0.mx

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Para consulta del publico
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Estatus de cumplimiento de las medidas

Como se ha mencionado, debido a que el Proyecto se encuentra clausurado por
las autoridades competentes, no se ha iniciado con el cumplimiento de ninguna
medida derivada del PCV, a excepcidn de la implementacion del Mecanismo de

Atencion, Informacion y Seguimiento.
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Mecanismo de Atencidn, Informacién y Seguimiento kﬁkﬁ'

Prevencion

Medida Clasificacion Periodo de ejecucion

Disenary operar, a través de un tercero especializado, un
Mecanismo de Atencién, Informaciéon y Seguimiento de
las medidas que deberd implementar el promovente
como resultado de los temas mas relevantes del Proceso ] ] o
) A mas tardar 30 dias hdbiles
de Consulta Vecinal, que contemple por o menos un B ) N B
1 ] ' ) o ) ) Prevencion posteriores a la notificacion de
maodulo informativo para atencion inmediata de quejas B o )
o -~ ) la Resolucion Administrativa.
e inquietudes, y sitio web; entregando informes
trimestrales a la Direccion General de Evaluacion de
Impacto y Regulacién Ambiental sobre la operacion de

dicho mecanismo.

Disenar y operar, a través de un tercero especializado, un
programa de talleres con perspectiva de género, dirigido B Preparacion del sitio y
2 ) Prevencion »
a las personas que trabajan en el proyecto sobre las Construccidn

reglas de convivencia con la comunidad.

Establecer y hacer puUblicos los horarios escalonados vy las Preparacion del sitio y

Prevencion

rutas de entrada y salida de trabajadores, contratistas y Construccion

camiones de carga, disenados para evitar aglomeracion
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Medida Clasificacion Periodo de ejecucion

de personas y vehiculos, principalmente en la calle

Camino Viejo a Fuentes Brotantes.

Hacer publica la informacién correspondiente a los
temas de mayor interés para las personas participantes
en el PCV, considerando por lo menos: 1. Toda la
documentacién  disponible  sobre el  proyecto:
autorizaciones, dictdmenes, estudios relacionados,
programas y cronograma de obra; 2. Disposiciones Preparacion del sitio y
4 Prevencion
reglamentarias y la manera de atenderlas; 3. Medidas de Construccion
atencidén establecidas y su cumplimiento; 4. Programas
de rescate y reubicacion de la fauna silvestre existente;
programas de control de la fauna nociva; programa de
manejo de residuos; asi como lo referente al Area Natural

Protegida Parque Nacional Fuentes Brotantes
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Medida Clasificacion Periodo de ejecucion

Establecer las acciones necesarias para atender las
inquietudes expresadas sobre la operacion de la Casa
Club del proyecto que contemple por lo menos lo
siguiente: 1. Informar el horario de funcionamiento, de
14:00 a 22:00 horas entre semana y de 14:00 a 23:00 horas
5 Prevenciéon Operacidén del proyecto
en fines de semana; 2. Aforo méximo de 45 personas; 3.
Colocacion de sensores para reducir la intensidad de las
luces, en caso de ruido excesivo; 4. Informar sobre la
posibilidad de finalizar eventos, en caso de exceder los

60 db permitidos.

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Mitigacién

Medida Clasificacion Periodo de ejecucion

Realizar las acciones necesarias para atender las
inquietudes expresadas en materia de ruido,
considerando por lo menos lo siguiente:

I. Redlizar los tfrabajos de mayor impacto acustico en
1 intervalos de 2 horas de trabajo por 30 minutos de Mitigacion
descanso: Construccion

2. Colocar barreras acusticas en las colindancias del
predio;

3. Monitoreo permanente;

4. Readlizaciéon de los estudios necesarios a peticion de
parte. Lo anterior debe ser informado de manera
oportuna a los vecinos del drea de influencia social.

Informar a los vecinos del drea de influencia social sobre

Preparacion del sitio y

la modificacién al proyecto para aumentar el espacio -~ y Preparacion del sitio y
2 Mitigacion »
disponible destinado a estacionamiento de visitas al Construccion

interior del proyecto.
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Medida

Clasificacion

o,
. .’.:
N

A1IDECS AL

Periodo de ejecucion

A.

Desarrollar e implementar, de acuerdo con el cronograma
acordado con vecinos, un proyecto de mejoramiento para

el pueblo de Santa Ursula Xitla, que contemple:

Reparacion de la cupula del Templo de Santa
Ursula y restauracion de la imagen de Santa Ursula;

Construccion de un arco con base de concreto en
la entrada del pueblo;

Cooperacion, por una sola ocasion, a la fiesta de
Santa Ursula;

D. Cooperacion, por una sola ocasion, ala fiesta de
San José;

Construccion de la techumbre para proteger las
urnas y/o gavetas de los difuntos en el pantedn del
pueblo de Santa Ursula Xitla;

Reparacién de la techumbre en la capilla San José
Buenavista.

Mitigaciéon

Preparacion del sifio y
Construccion, de la siguiente

forma:

A. Durante lo etapa
1 del proyecto
(ano 1).

B. Durante las etapas 2y 3
del proyecto (ano 1).

C. Durante lo etapa
3 del proyecto

(ano 1).
D. Durante la etapa
3 del proyecto

(ano 1).

E. Durantelaetapa4y 5del
proyecto (ano 2).

F. Durante la etapa
6 del proyecto
(ano 3).
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Medida Clasificacion Periodo de ejecucion

Realizar la edicién e impresion de una publicacidén sobre el Preparacion del sitio y
4 Pueblo de Santa Ursula Xitla, en coordinacién con los Mitigacion Construccion, durante la etapa
vecinos del drea de influencia social interesados. 7 del proyecto (ano 3).

Fuente. Elaboracién propia, 2025

Ampliacion

Medida Clasificacion Periodo de ejecucion

Establecer y hacer publico un procedimiento de
contratacién para el empleo temporal, dirigido a los o
1 _ ] ) ) i Ampliacion Todas las etapas
vecinos del drea de influencia que cumplan con el perfil

requerido.

Fuente. Elaboracioén propia, 2025
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Conclusiones y recomendaciones

El MAIS se compone de diferentes estrategias ya sea digitales o en sitio. En este
sentido, al encontrarse clausurado el Proyecto por las autoridades competentes,
asi como el no concretar una estrategia de comunicacion entre los vecinos que se
posicionan tanto de acuerdo como en desacuerdo con el proyecto, no se ha
instalado el mdédulo informativo. Sin embargo, se continué con ofras estrategias
como la colocacién de un banner en el tapial del Proyecto informando sobre las

redes sociales y el sitio web.

Este tipo de estrategias, como se pudo observar en el apartado de sitio web,
apoyan en la difusion de la informacion tanfo, de en qué consiste el MAIS como de
las medidas derivadas del Proceso de Consulta Vecinal. Es decir, la mayoria de los

ingresos al sitio web fue por medio del QR del banner.

Por tanto, se recomienda continuar con las infografias respecto a las medidas para

nutrir fanto las redes sociales como el sitio web.

En caso de que se quiten los sellos de clausura, serd necesario planear una nueva
estrategia en sitio, considerando si es conveniente o no contar con un mddulo

informativo.
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