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Infroducciodn

El presente informe da cuenta de las actividades que forman parte del Mecanismo
de Atencién, Informacion y Seguimiento (MAIS) del Proyecto Residencial Fuentes

Brofantes 134 en el periodo de octubre a diciembre de 2025.

El Proyecto ftiene la Resolucidn Administrativa con nUmero de folio
SEDEMA/DGEIRA/DEIAR/008207/2023 con fecha quince de diciembre de dos mil
veintitrés, el cual precede al Proceso de Consulta Vecinal para Grandes
Construcciones (en adelante PCV) validado por la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion Ciudadana (JUDAC), correspondiente a la Direccién
General de Evaluacion de Impacto y Regulacién Ambiental (DGEIRA), el veintiuno
de noviembre de dos mil veintitrés. Este Proyecto conté con una segunda vuelta

del PCV, debido a que durante la primera vuelta no se llevaron a cabo acuerdos.

Como parte de esta validacion, se considerd que el Proyecto es socialmente viable
siempre y cuando se redlicen medidas de atencidn identificadas y
recomendaciones establecidas en el Estudio de Impacto Social, entre Ias gue se

identificé la conformacion de este Mecanismo, citando:

“Diseniar y operar, a través de un tercero especializado, un Mecanismo de
Atencién, Informacién y Seguimiento de las medidas que deberd
implementar el promovente como resultado de los temas mds relevantes del
Proceso de Consulta Vecinal, que contemple por lo menos un médulo
informativo para atencién inmediata de quejas e inquietudes, y sitio web;
enfregando informes trimestrales a la Direccién General de Evaluacién de
Impacto y Regulacion Ambiental sobre la operacién de dicho mecanismo”.

Con lo anterior, se justifica la instalacion de este Mecanismo como una medida
preventiva y sus acciones para llevar a cabo a mds tardar 30 dias hdbiles
posteriores a la notificacion de la Resolucién Administrativa, las que se describen a

continuacion.
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Médulo de Atencidn e Informacion

Durante el trimestre comprendido entre octubre y diciembre de 2025, no se instald
el Médulo de Atencién, Informacion y Seguimiento (MAIS) del Proyecto Residencial
Fuentes Brotantes No. 134, debido a condiciones de seguridad derivadas del
descontento vecinal activo en torno al proyecto. Esta decision se tomd con el
objetivo de salvaguardar la integridad del personal responsable y prevenir posibles
confrontaciones directas con los vecinos. No obstante, el seguimiento a los
compromisos establecidos en el Resolutivo Administrativo
SEDEMA/DGEIRA/DEIAR/008207/2023 se brindd de manera puntual y constante a
través de los canales digitales del MAIS, incluyendo la pdgina web y las redes

sociales del proyecto.

Interaccion en redes sociales

Durante el periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2025, se realizaron 14
publicaciones en cada una de las redes sociales y el sitio web del mecanismo. Las
publicaciones realizadas han sido las infografias sobre las medidas de prevencion,

mitigacién, compensacion y ampliacién con las que el proyecto debe cumplir.
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Publicaciones en redes sociales

Instagram @maisfuentesbrotantes134
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Fuente. Elaboracion propia, 2025.

A continuacién, se muestra el alcance y comportamiento que han tenido las

publicaciones en las tres redes sociales:

Tabla 4. Comportamiento redes sociales

Red | Interaccién Interaccion Me | Visitas
Publicaciones Alcance Seguidores
social publicaciones contenido gusta | peffil
FB 14 509 346 162 39 | 28 1
X 14 318 154 134 15 16 5
IG 14 1,937 1,044 196 44 38 14
Total 42 2,764 1,544 | 492 98 82 30

Fuente. Elaboracion pia, 2025.

Las publicaciones realizadas, tuvieron y alcance de 2,764 usudrrios, de |as que 492

total,

interactuaron con el contenido. fravés de las tres plataformas se

acumularon 98 "me gusta’.
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En cuanto a las visitas a las pdginas, se realizaron 82 visitas al perfil, en donde se
encuentra disponible el enlace al sitio web, asf como las demds infografias de las
medidas resultantes del Proceso de Consulta Vecinal. Durante este periodo, no se

recibieron mensajes, comentarios en redes sociales ni correos electronicos.

Interaccion en pagina web

Durante el periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2025, la pagina web
del Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento (MAIS) tuvo 107 visitas,

fravés del siguiente enlace: https://www.maisresidencialfuentesbrotantes134.com/

El dispositivo en el que mds accedieron al sifio fue a través de un dispositivo movil
con el 70% vy el 27% lo hizo a través de un dispositivo de escritorio y el 3% a fraves

de una tableta.

La mayoria de las visitas se redlizaron directamente del enlace del perfil de
Facebook con 57 personas, seguido del cddigo QR que se encuentra en el banner
colocado en el tapial del Proyecto con 36 personas, y del perfil de Instagram con

11 personas.

Durante este periodo, no se recibieron participaciones en el apartfado de contacto

del sitio web.

10
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llustracién 1. Tréafico del sitio web
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Sugerencias personalizadas de trafico

Fuente. Elaboraciéon propia, 2025.

Estatus de cumplimiento de las medidas

A partir del 7 de abril de 2025, tras el retiro de los sellos de clausura por parte de las
autoridades competentes, se reiniciaron los frabajos de obra del Proyecto
Residencial Fuentes Brotantes No. 134. Con ello, se retomé también el seguimiento

Proceso de Consulta

y la implementacién de las medidas social erivadas

inuacioén. Los canales de comunicacion y

Vecinal, cuyo avance se presenta a ¢
atencién vecinal permanecen fivos de forma permanente\ asi como el

monitoreo de redes y actividadeg vecinalesYelacionadas con el proyecto.
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Conclusiones y recomendaciones

El Mecanismo de Atencidn, Informacion y Seguimiento (MAIS), ha continuado su
funcionamiento a través de diferentes acciones en plataformas digitales, logrando
mantener abierfos los medios de comunicacién y difusion relacionados con las
medidas surgidas del Proceso de Consulta Vecinal. Luego de que las autoridades
refiraran los sellos de clausura el 07/04/2025, se retomaron los frabajos de obra vy,
paralelamente, se reinicié el monitoreo de las acciones sociales estipuladas en la
resolucion administrativa SEDEMA/DGEIRA/DEIAR/008207/2023.

A lo largo del frimestre se sostuvo una presencia activa en plataformas digitales,
redlizando 14 publicaciones en cada una de las redes sociales: Facebook, X e
Instagram, lo que permitié alcanzar a 2,744 personas y obtener 1,544 interacciones
con las publicaciones. El portal web del MAIS registré 82 visitas, en su mayoria
provenientes de celulares, destacando que el principal medio de acceso fue el
codigo QR colocado en el banner del proyecto. La comunidad no envid

comentarios ni mensajes durante este periodo.

Respecto al cumplimiento de las medidas, se lograron avances en la divulgacion
de informacién, manejo adecuado de residuos, aplicacion de horarios
escalonados, control en los niveles de ruido y mantenimiento de arbolado al interior
del predio. ContinUan pendientes acciones relativas a la Casa Club, la mejora del

Pueblo Santa Ursula Xitla v la edicién de una publicaciéon dedicada al pueblo.

Para fortalecer el cumplimiento de las medidas y compromisos adquiridos, se

recomienda:

* Mantener la comunicacién op entre el promovente y el consultor,

informando de manera precisa sobre lod\avances de obrg y de las medidas

sociales, para facilitar I/ adecuada pldneacién de las estrategias de

comunicacion y seguimignto.

Para consulta del pdblico
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manera oportuna, permitird al consultor realizar las infografias a tiempo,

- contar con la informacién para su difusion en redes sociales, asi como la
actualizacién del sitio web.

o Coordinar con suficiente anticipacion aguellas acciones que requieran la

participacion de terceros especializados, como capacitaciones o talleres

adicionales.

El cumplimiento puntual de estas recomendaciones contribuird no solo al
cumplimiento de las medidas establecidas, sino también al fortalecimiento de la
confianza con la comunidad vecina, asegurando un flujo de informacion claro,

oportuno y accesible.

24
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PARAEL DESARROLLY
COMUNITARIO E INVESTIGACION SOCIAL AS.

Anexos.

Anexo 1. Evidencia fotogrdfica sobre el taller de convivencia comunitaria
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Anexo 2. Evidencia fotogrdfica sobre las disposiciones reglamentarias
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