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Introducción 

El presente informe da cuenta de las actividades que forman parte del Mecanismo 

de Atención, Información y Seguimiento (MAIS) del Proyecto Residencial Fuentes 

Brotantes 134 en el periodo de enero a marzo de 2025.  

El Proyecto tiene la Resolución Administrativa con número de folio 

SEDEMA/DGEIAR/DEIAR/008207/2023 con fecha quince de diciembre de dos mil 

veintitrés, el cual precede al Proceso de Consulta Vecinal para Grandes 

Construcciones (en adelante PCV) validado por la Jefatura de Unidad 

Departamental de Atención Ciudadana (JUDAC), correspondiente a la Dirección 

General de Evaluación de Impacto y Regulación Ambiental (DGEIRA), el veintiuno 

de noviembre de dos mil veintitrés. Este Proyecto contó con una segunda vuelta 

del PCV, debido a que durante la primera vuelta no se llevaron a cabo acuerdos.  

Como parte de esta validación, se consideró que el Proyecto es socialmente viable 

siempre y cuando se realicen medidas de atención identificadas y 

recomendaciones establecidas en el Estudio de Impacto Social, entre las que se 

identificó la conformación de este Mecanismo, citando:  

“Diseñar y operar, a través de un tercero especializado, un Mecanismo de 

Atención, Información y Seguimiento de las medidas que deberá 

implementar el promovente como resultado de los temas más relevantes del 

Proceso de Consulta Vecinal, que contemple por lo menos un módulo 

informativo para atención inmediata de quejas e inquietudes, y sitio web; 

entregando informes trimestrales a la Dirección General de Evaluación de 

Impacto y Regulación Ambiental sobre la operación de dicho mecanismo”.   

Con lo anterior, se justifica la instalación de este Mecanismo como una medida 

preventiva y sus acciones para llevar a cabo a más tardar 30 días hábiles 

posteriores a la notificación de la Resolución Administrativa, las que se describen a 

continuación.  
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Interacción en redes sociales 

Durante el periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2025, se realizaron 11 

publicaciones en cada una de las redes sociales del mecanismo. Las publicaciones 

realizadas han sido sobre las infografías de las medidas de prevención, mitigación, 

compensación y ampliación, resultado del Proceso de Consulta Vecinal, a las que 

el proyecto está obligado a cumplir. 

Tabla 1. Publicaciones en redes sociales: Facebook 

Publicaciones en redes sociales 

Facebook 
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Publicaciones en redes sociales 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia, 2025. 
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Tabla 2. Publicaciones en redes sociales: X 

Publicaciones en redes sociales 

X 
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Publicaciones en redes sociales 

 
 

 

Fuente. Elaboración propia, 2025. 

 

Tabla 3. Publicaciones en redes sociales: Instagram 

Publicaciones en redes sociales 

Instagram 
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Publicaciones en redes sociales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia, 2025. 
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A continuación, se muestra el alcance y comportamiento que han tenido las 

publicaciones en las tres redes sociales:  

Tabla 4. Comportamiento redes sociales 

Red 

social 
Publicaciones Alcance 

Interacción 

publicaciones 

Interacción 

contenido 

Me 

gusta 

Visitas 

perfil 
Seguidores 

FB 11 674 314 281 23 29 5 

X 11 807 635 308 1 69 4 

IG 11 498 87 82 23 17 10 

Fuente. Elaboración propia, 2025. 

Las publicaciones realizadas, tuvieron un alcance de 1979 usuarios, teniendo un 

aumento del 46% respecto al periodo anterior, que fue de 1,351 usuarios. Por otra 

parte, se registraron 1,034 interacciones con las publicaciones realizadas y 671 

interacciones con el contenido publicado. En total, a través de las tres plataformas 

se acumularon 47 “me gusta”. 

En cuanto a las visitas a las páginas, se realizaron 115 visitas al perfil, en donde se 

encuentra disponible el enlace al sitio web, así como las demás infografías de las 

medidas resultantes del Proceso de Consulta Vecinal. 

Durante este periodo, no se recibieron mensajes en redes sociales ni correos 

electrónicos. Únicamente se compartió una publicación en la red X (Twitter), donde 

el usuario @moonroseb comentó: “Ya entiendo el repentino silencio del movimiento 

contra el proyecto inmobiliario en Fuentes Brotantes. Pero con qué poco los 

convencieron. ¿Y cuál mejoramiento del pueblo? Sus exigencias son de risa. ¿No 

hace más falta pavimentación? ¿Luminarias? ¿Banquetas? ¿Agua? ¡Qué pena 

dan!”  
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Ilustración 1. Comentario en X 

 

Fuente. Red social X. 

Interacción en página web 

Durante el periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2025, la página web del 

Mecanismo de Atención, Información y Seguimiento (MAIS) tuvo 97 visitas al sitio. El 

enlace a la página se puede consultar por medio de la siguiente liga: 

https://www.maisresidencialfuentesbrotantes134.com/?  

El dispositivo en el que más accedieron al sitio fue a través de un dispositivo móvil 

con el 67% y el 33% lo hizo a través de un dispositivo de escritorio.  

https://www.maisresidencialfuentesbrotantes134.com/
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La mayoría de las visitas se realizaron directamente del código QR que se 

encuentra en el banner colocado en el tapial del Proyecto con 89 personas, 

seguido del enlace del perfil de Facebook con 5, y del buscador de internet con 3 

personas. 

Durante este periodo, no se recibieron participaciones en el apartado de contacto 

del sitio web. 

Ilustración 2. Tráfico del sitio web 

 

Fuente. Elaboración propia, 2025. 
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Movilizaciones en desacuerdo con la construcción del 

proyecto Residencial Fuentes Brotantes. 

Durante el periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2025, se llevaron a cabo 

diversas movilizaciones y reuniones con autoridades relacionadas con el desarrollo 

de la obra, las cuales se enlistan a continuación. 

Tabla 5.Actividades vecinales identificadas 

Fecha Actividad identificada 

10 de enero de 2025 

Reunión de vecinos de Santa Úrsula 

Xitla con autoridades de la Alcaldía 

Tlalpan y las Secretarías de la Ciudad 

de México en Casa Frissac. 

15 de febrero de 2025 

Manifestación afuera de la Comisión 

de Derechos Humanos de la Ciudad de 

México, en donde los vecinos cerraron 

Avenida Universidad en ambos 

sentidos. 

21 de febrero de 2025 

Manifestación afuera del edificio de la 

Secretaría de Gobernación, en la 

plancha del Zócalo. 

Fuente. Elaboración propia, 2025. 

Estatus de cumplimiento de las medidas 

Debido a que el Proyecto se encuentra clausurado desde el 18 de febrero por las 

autoridades competentes, no se ha iniciado la implementación de las medidas 

derivadas del Proceso de Consulta Vecinal, con excepción del presente 

Mecanismo de Atención, Información y Seguimiento. No obstante, aunque 

actualmente no se estén ejecutando obras, los canales de comunicación y 
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atención vecinal permanecen abiertos de forma permanente, al igual que el 

monitoreo de redes y actividades vecinales relacionadas con el proyecto. 

Medidas en materia de arbolado 

El tema del arbolado dentro del predio ha sido, de forma constante, uno de los 

asuntos más relevantes para los grupos vecinales de Fuentes Brotantes, como se 

señaló en el informe anterior y al que se le da seguimiento de manera continua. En 

este contexto, y en atención a las medidas establecidas en materia ambiental, se 

da cumplimiento a lo dispuesto en el Resuelve Quinto numeral B, del Resolutivo 

Ambiental del Proyecto, el cual solicita: 

“Ejecutar el Programa de Poda y Mantenimiento por un tercero especializado en 

la materia, dando cumplimiento a la Norma Ambiental para el Distrito Federal 

NADF-001-RNAT-2025; lo anterior, deberá comprobarlo presentando lo siguiente:  

1. Reporte de las actividades de poda que incluye un registro fotográfico a 

color y/o de vídeo donde se observe el estado de los árboles antes y después 

de realizar las actividades realizadas mencionadas. 

2.  Copia cotejada de las acreditaciones emitidas por a SEDEMA de las 

personas que supervisaron los trabajos de poda. 

3.  Comprobar el mantenimiento de los árboles podados por un periodo de 2 

(dos) años a partir de su poda, presentando un reporte fotográfico del 

estado, asimismo, considerar criterios de sustentabilidad como ahorro y uso 

de agua pluvial y/o tratada para riego, uso de compuestos orgánicos, o en 

su caso agroquímicos, fertilizantes o insecticidas que se encuentren 

permitidos por la CICOPLAFEST, entre otros. 

En caso de que el arbolado no sobreviva durante el periodo de mantenimiento, 

deberá informarlo por escrito a esta DGEIRA para que determine la restitución 

que corresponda conforme a la Norma Ambiental para el Distrito Federal NADF-

001-RNAT-2025.” 

En relación con este tema, el 12 de diciembre de 2024, el promovente presentó un 

escrito (Anexo 1) ante la Dirección General de Evaluación de Impacto y 

Regulación Ambiental (DGEIRA), en el que se informa sobre la realización de 34 

derribos y 15 podas de arbolado, previamente autorizadas. Dicho escrito incluye un 

reporte fotográfico descriptivo de las actividades de poda y derribo realizadas en 

el marco del proyecto, en el cual se indica que las actividades se realizaron entre 
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los meses de octubre y noviembre de 2024, así como la información 

correspondiente las acreditaciones del personal que realizó los trabajos y la 

evidencia de la disposición de los residuos llevados al Vivero Nezahualcóyotl. 

Ilustración 3. Evidencia de poda 

 

Fuente. Reporte fotográfico descriptivo de actividades de poda y derribo de arbolado 

 

Ilustración 4. Evidencia de derribo 

  

Fuente. Reporte fotográfico descriptivo de actividades de poda y derribo de arbolado 
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Ilustración 5. Evidencia de triturado 

 

Fuente. Reporte fotográfico descriptivo de actividades de poda y derribo de arbolado 

Conclusiones y recomendaciones 

El Mecanismo de Atención, Información y Seguimiento (MAIS) está conformado por 

diversas estrategias, tanto digitales como presenciales. En este contexto, y debido 

a la clausura del Proyecto por parte de las autoridades competentes, así como a 

la falta de una estrategia de comunicación consensuada entre los vecinos que se 

manifiestan a favor y en contra del mismo, no se ha instalado el módulo informativo 

en sitio. 

No obstante, se han implementando otras acciones, como la colocación de un 

banner informativo en el tapial del Proyecto, el cual dirige a las redes sociales y al 

sitio web del MAIS. Este tipo de herramientas, como se evidenció en el apartado 

correspondiente al sitio web, han resultado efectivas para la difusión de 

información tanto sobre el funcionamiento del MAIS como sobre las medidas 

derivadas del Proceso de Consulta Vecinal. De hecho, la mayoría de los accesos 

al sitio web se generaron a través del código QR impreso en el banner. 

Con base en lo anterior, se concluye que se cumple con el objetivo del Mecanismo 

de Atención, Información y Seguimiento, aunque no haya personal en sitio. Lo 

anterior, basándose en que existen diversos canales de comunicación: redes 
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sociales, correo y número de WhatsApp, los cuales continúan en operación. 

Asimismo, desde las redes sociales se ha informado sobre las medidas contenidas 

en el resolutivo SEDEMA/DGEIAR/DEIAR/008207/2023 por medio de infografías. Por 

último, desde el mecanismo se ha llevado un seguimiento tanto del Proyecto como 

del cumplimiento de las medidas.  

En lo que respecta a las recomendaciones, será necesaria la comunicación 

oportuna del promovente con el consultor, con la finalidad de informar respecto al 

levantamiento de los sellos de clausura del Proyecto. Con base en esta 

información, el consultor podrá diseñar la estrategia de comunicación en sitio, 

evaluando la viabilidad de instalar nuevamente un módulo informativo una vez 

que se retomen las actividades.  

Adicionalmente, se recomienda que el promovente envíe la información del 

cumplimiento de las medidas sociales y evalúe los tiempos en los que deberá hacer 

sinergia con el consultor para el cumplimiento de las medidas que así lo requieran; 

por ejemplo, el caso de capacitaciones donde requiere de un tercero 

especializado para llevarlas a cabo.  

Lo anterior es relevante tanto para el promovente como para las y los vecinos. En 

el sentido que el promovente no incumplirá con las medidas y las y los vecinos 

contarán con la información de manera puntual y oportuna. Lo anterior se 

cumplirá, siempre y cuando el promovente informe a tiempo al consultor.  
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Anexo 1. Ingreso a DGEIRA del reporte de actividades 

de poda y derribo 
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