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Infroduccion

El presente informe da cuenta de las actividades que forman parte del Mecanismo
de Atencién, Informacién y Seguimiento (MAIS) del Proyecto Residencial Fuentes

Brotantes 134 en el periodo de abril a junio de 2025.

El Proyecto tiene Ila Resolucibn Administrativa con nimero de folio
SEDEMA/DGEIAR/DEIAR/008207/2023 con fecha quince de diciembre de dos mil
veintitrés, el cual precede al Proceso de Consulta Vecinal para Grandes
Construcciones (en adelante PCV) validado por la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién Ciudadana (JUDAC), correspondiente a la Direccidn
General de Evaluacién de Impacto y Regulaciéon Ambiental (DGEIRA), el veintiuno
de noviembre de dos mil veintitrés. Este Proyecto conté con una segunda vuelta

del PCV, debido a que durante la primera vuelta no se llevaron a cabo acuerdos.

Como parte de esta validacion, se considerd que el Proyecto es socialmente viable
siempre y cuando se redlicen medidas de atencidén identificadas vy
recomendaciones establecidas en el Estudio de Impacto Social, entre las que se

identificé la conformacién de este Mecanismo, citando:

“DiseAar y operar, a través de un tercero especializado, un Mecanismo de
Atencidn, Informacién y Seguimiento de las medidas que deberd
implementar el promovente como resultado de los temas mds relevantes del
Proceso de Consulta Vecinal, que contemple por lo menos un mddulo
informativo para atencién inmediata de quejas e inquietudes, y sitio web;
enfregando informes frimestrales a la Direccién General de Evaluacién de
Impacto y Regulaciéon Ambiental sobre la operacién de dicho mecanismo”.

Con lo anterior, se justifica la instalacidon de este Mecanismo como una medida
preventiva y sus acciones para llevar a cabo a mdas tardar 30 dias hdabiles

posteriores a la notificacion de la Resolucidén Administrativa, las que

continuacioén.

Retiro de sellos y colocacion de bann

El 7 de abril de 2025, funcionarios de la Direccién/ General de nspegkcién
Vigilancia Ambiental de la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudhd México

Para consulta del piblico
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realizaron el retiro de los sellos de clausura colocados en la obra, lo que permitié el
reinicio de las actividades del Proyecto Residencial Fuentes Brotantes No. 134. Por
otro lado, el 21 de mayo del mismo afno se llevd a cabo la reinstalaciéon del banner
informativo alusivo al Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento (MAIS),
el cual contiene las redes sociales y el sitio web del mecanismo, mediante los cuales
la comunidad puede consultar las medidas sociales del proyecto y su grado de
avance.

llustracion 1. Retiros de sello de clausura

Fuente. Elaboraciéon propia, 2025
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llustracién 2. Colocacion de banner MAIS

: - Mecanismo de Atencion,
|| [nformacion y Seguimiento

21 may 2025 6:04:49 p. m.

89 Camino Fuentes Brotantes

es Fuentes Brotantes
0 Ciudad de México

Fne. Eoocién propia, 2025
Modulo de Atencidn e Informacion

Como parte de las acciones de cumplimiento del Resolutivo Administrativo
SEDEMA/DGEIRA/DEIAR/008207/2023, el 28 de junio de 2025 se instald el Mbdulo de
Atencién, Informacién y Seguimiento (MAIS) del Proyecto Residencial Fuentes
Brotantes No. 134. Esto se realizdé como prueba piloto, con el objetivo de verificar
que su presencia no genere tensiones. Actualmente, se tiene previsto contfinuar con
su instalacién de manera quincenal a partir de julio, mientras las condiciones lo

permitan.

Durante la operacién del mddulo no se registraron partieipaciones por partede los
vecinos. Esto se atribuye a que la mayoria de las personas que transitan por la gona
lo hacen en vehiculo, mientras que quien no mostraron intergs en

acercarse al médulo.

Para consulta del publico
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Como parte de esta accién, el personal responsable del mdédulo recibié
capacitacion bdsica sobre el funcionamiento del mecanismo de atencidn, el
contenido del resolutivo y el manejo de situaciones sensibles para asegurar una

atencién adecuada y transparente.

llustracion 3. Médulo informativo MAIS

FUENTES
BROTANTES
No. 15‘4

Fuente. Elaboraciéon propia, 202

Taller con trabajadores

dministrativo
SEDEMA/DGEIRA/DEIAR/008207/2023, consistente en disefiar y operar, a

un tercero especializado, un programa de talleres con perspectiva de género

En cumplimiento de la medida establecida en el Resolutiv

dirigido a los trabajadores del proyecto sobre las reglas de convivencia con la
comunidad, se llevé a cabo la primera de dos sesiones del taller “Construcciéon
Responsable: Convivencia comunitaria y respeto hacia todas y todos” el dia 21 de

mayo de 2025, en el predio del Proyecto Residencial Fuentes Brotantes No. 134.

Para consulta del piblico 4
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El taller tuvo como objetivo principal fomentar entre los participantes la adopcién
de practicas laborales responsables, inclusivas y respetuosas que minimicen las
molestias a los vecinos durante el proceso de obra, promoviendo la convivencia
armoénica en la comunidad. De manera especial, se integré la perspectiva de
género alo largo de la sesidn, sensibilizando a los trabajadores sobre la importancia
de generar espacios libres de violencia y discriminacién, con un enfoque en el

respeto y la equidad hacia mujeres y nifias en el entorno de la obra.

La sesidn se desarrolld mediante dindmicas participativas y de reflexion critica,
incluyendo un ejercicio "rompe hielo” para promover el companerismo y
actividades en las que los trabajadores expresaron, mediante post-it, sus ideas
sobre cémo seria una obra ideal para ellos y cdmo seria una obra ideal para los
vecinos. Esto permitié identificar temas prioritarios como el uso de equipo de
seguridad, la existencia de zonas de hidratacién y comedor, asi como la necesidad
de reducir elruido y el polvo, y respetar los horarios de construccién. La perspectiva
de género se abordd mediante el andlisis de conductas cotidianas en la obra,
destacando la importancia de evitar acciones que pudieran ser percibidas como

acoso o falta de respeto, y promoviendo un ambiente laboral inclusivo y seguro.

Se cuenta con evidencia fotogrdfica del desarrollo del taller y con la lista de
asistencia, la cual se puede consultar en el Anexo 1, como_parte del soporte

on del taller se

documental de la actividad realizada. La segunda
cabo en fecha proxima, dando continuidad roceso formativo y reforzando los

compromisos adquiridos por los participantés.
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llustracion 4. Taller con trabajadores

Fuente. Elaboracién propia, 2025

Interaccioén en redes sociales
Durante el periodo del 01 de abril al 30 de junio de 2025, se realizaron 13

publicaciones en cada una de las redes sociales y el sitio web del mecanismo. Las

publicaciones realizadas han sido las infografias sobre las
mitigacién, compensacion y ampliacién con las que el prgyecto debe cumplky la

instalaciéon del Médulo Informativo del MAIS.

)A
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Tabla 1. Publicaciones en redes sociales: Facebook

Publicaciones en redes sociales

Facebook “MAIS Residencial Fuentes Brotantes 134"
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 Publicaciones en redes sociales

Facebook “MAIS Residencial Fuentes Brotantes 134"

Fuente. Elaboracién propia, 2025.

Tabla 2. Publicaciones en redes sociales: X

Publicaciones en redes sociales
3 :
X @maisfuentesb134
=== MAIS Residencial Fuentes Br...- 02/04/25 o MAIS Residencial Fuentes Bro... - 16/04/25
4;,%% === MAIS Residencial Fuentes Brot... - 11/04/25
S e 5100 g e s o
3!!‘6"‘"&‘1 Deves del st vk
e Y
| [
f S
& ] < e QA
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Publicaciones en redes

X @maisfuentesb134
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Publicaciones en redes sociales

X @maisfuentesb134

MAIS Residencial Fuentes Brotantes -
Buen dia Vecinas y Vecinos! El Mecanismo de
Atencién. Informacicn y Seguimiento (MAIS) del |
Proyecto: Residencial Fuentes Brotantes 134,
" i
Fuentes Brotantes 134, Fuentes Brotantes,
Tialpan, 14410, COMX de 09:00 a 13:00 horas.
i e g

Fuente. Elaboracién propia, 2025.

Tabla 3. Publicaciones en redes sociales: Instagram

Publicaciones en redes sociales

Insagram maisrfuenfesbrotntes124

maisrfuentesbrotantes134

maisrfuentesbrotantes134 maisrfuentesbrotantes134 L

Durante fa preparacitn 6l stk y ConsInenon del Proyects, de actubre a
de 2024 se poda y derrivo de arbolado
1

tmza y ramas

Como madida dz mivgacian, durants is etapa de prepacién del sio y
constucsion so fealizarén fas actionas necesarias para atender las
inquietides expresadas en Mmalena de ruido considerande 10 sgulente.

Como medida de ampliacion de impactes positivos det

Intbrmate a ruves del Sto wey
inesi proyecto se establecera y hard piblico un procedimiento de

L Realkzar ids ranajos de mayos impacio acisico en intervalos e 2
horaz de trabajo por 30 minutes ge descanso.

2 Colocar barreras acGsicas en fas calingarcias del predio.

2 Mol peranents de ruido.

4 Realizanidn de los Esiudis necesarios en materia de rido 8
peticion de parte. Lo anterior serd informado de Manera opomuna a
Ios vecins del drea de infiencia sociat

Informate a traves del sitio web:

Ver estadisticas —~

©:Q VY

= ?mnmcioﬂa} publicacion.

confratacion para el empleo temporal, dirigido a los vecinos i
del area de influencia que cumplan con el perit requerido. i
H

informate a través del sifio web:
34.com/

ttps: i

[ ey
© raven:

Ver estadisticas Rfomocrbﬁa,r publicasion-

C2Q VY
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Publicaciones en redes sociales

Insigram @maisrfuentesbrota niel 24

maisrfuentesbrotantes134 e

T pos
Como medida de mitigacion se realizard la edicion @
impresion de una publicacion sobre &! Pueblo de Santa |
Ursula Xitla, en coordinacién con los vecinos del 4rea de |
influencia social interesados. 5

InfGrmate a traves del sitio web:

s". maisrfuentesbrotantes134

P dor corduiod 3 compioien o b

P ooes ¢ ucsedes esabieodor con b
£Para queé es? s y e wrines us saiciioten roq 1 aEinn,
o Bocwo de Conslio Veorad de Propec
[T S —

7?; maisrfuentesbrotantes134 won

Conoze los medides de impacia sackl con los que cventa ol
Brayecsn e infdrnate sobre o sehuimierto da fos mismas a0
o pdging web:

I/ wowy maisresdenciabuentssbrctariss | 14.com

Redes sociales

(ALS Hosicisn ol Futles.
oanies 134
X Brapfveriesb] 34
25 hsogram, Enaistuenesbioloos 134
( 3 Whandpp 361/96625%

Facshuok

maisrfuentesbrotantes134 B2

Como medide de prevencisa, duronte fo atopa de
preparacién del sitic y construccién def Proyects se l
diseiiars y operard, o fovés de un tercero
especiclizado, wn progrome de lolleres con
perspectiva de género, dirigido 1 fs personas qus
tiobajan en ol proyecto sobre las reglos de
convivencia con ks comunidad.

£ pissadky 21 8 mayo se teinsioks 6 bannst #4 s fachada del
Prayecto Residenciol Fusnies Bratates 134
£n ol bonrer s sncusnian los edes socicles y el sifla web del
Maconima de Aencién, ‘nbmacion y Sequimients se pusden
consullor fos medidas sinles Gol Pioyeds y s ovarss de
cumpliviante

Informate a traves del sifio wobs

O it

Ver estadisticas

Qv

I maisrfuenteshrotantes134

En cumpliimient a la medida de prevencion de hacer
piblicos jos horarios de trabaje durante la consuucion del
proyecta, se colocé en la entrada un aviso de horario de
lunes a viernes de B:00 am a 6:00 pm y los sabados de &:00
am a 1:00 pm

Intdemare a través del sitio web:
hilps Jheww. maisresidencialiueniesbrotlantes134.com/

¥ S

Qi imiiti

Lo

stadisticas

©sQ VY A
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& maisriuentesbrotantes134 . i maisrfuentesbrotantes134
. & i
3, malsrfuentesbrotantes134 ¢
e " po-
Caimo medida de miligacin se realzard la adiciin e impresin
e N puliicacion saire e Puelle te Sania Crsula Xitia, e mided i g ..a-. @2 persenas que
complmico I nedida 66 GKHCYR 08 eSbIecs! Y hacer coodnacen con lns veckios del area de mitenca social
Ea Mwuuamuuuauwd conralucin e el empize m m.‘-ul Interesados. \ R
s ha comratadc a personas del pushio de Santa Ursuia - S i e Commpnct:
cumpliaron ¢on ins peries renuedcos. ¢ Intormate A traves del S0 weh:

Inforinate @ avis dei sibu ;.
e mAiSTesidanc AR SRS SORSE 132 c0m!

BrbRye oA publichao)

OsQV A

CsQ VY A

Fuente. Elaboracién propia, 2025.

A continuaciéon, se muestra el alcance y comportamiento que han tenido las

publicaciones en las tres redes sociales:

Tabla 4. Comportamiento redes sociales

 Red , Interaccién  Interaccién  Me  Visitas -
: Publicaciones Alcance Seguidores
_social - publicaciones co_nfenido g_usfa perfil :
FB 13 848 591 364 48 17 9
X 13 430 13(/ 83 1 24 / 4
N
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Red

social

i . Inferaccién  Interaccién’  Me  Visitas
Publicaciones Alcance : . .

Seguidores

publicaciones  contenido guéfq perfil

IG 13 | 222 184 | 140 39 | 28 | 14

Total 39 1,520 205 587 88 69 2r

Fuente. Elaboracion propia, 2025.

Las publicaciones realizadas, tuvieron un alcance de 1,520 usuarios, de las que 905
interactuaron con las publicaciones. En total, a tfravés de las tres plataformas se

acumularon 88 “me gusta™.

En cuanto a las visitas a las paginas, se realizaron 69 visitas al perfil, en donde se
encuentra disponible el enlace al sitio web, asi como las demds infografias de las

medidas resultantes del Proceso de Consulta Vecinal.

Durante este periodo, no se recibieron mensajes en redes sociales ni correos
electrénicos, y se obtuvo un comentario en la red Facebook del usuario: -

- quien preguntd porque no se realizdé una consulta indigena, a lo que se
respondid:

El Proceso de Consulta Vecinal estuvo abierto para todos los usuarios y residentes

del Area de Influencia Social, incluidos los

consultarse en el siguiente enlace:

hﬁps://www.moisresidencieIfuemesbro’fon’res 34.com/

a
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(G mere
pet

llustracién 5. Comentario en Facebook

. :Por qué consulta vecinal si es pueblo originario? Corresponde consulta indigena ¢

Tsem Megwsta Responder Oculiar

}:‘ Autar

MAIS Residencial Fuentes Brotantes 134

Ff Proceso de Consulta Vecinal estuvo abierto para todos los usuarios y residentes del
Area de Influencia Social, incluidos los pueblos y barrios originarios

httpsy/ . sedema.cdmicgob.mi/.../ProcesoDeConsultaVecin...

La informacién sobre el Proyecto, sus impactos y medidas de atencion pueden
consultarse en el siguiente enface:

httpsy/ /wavw.maisresidencialfuentesbrotantesi34.com/

i

5 zern Me gusta Responder

Fuente. Red social Facebook.

Interaccién en pdagina web
Durante el periodo del 01 de abril al 30 de junio de 2025, la pdagina web del

Mecanismo de Atencion, Informacion y Seguimiento (MAIS) tuvo 72 visitas.

El dispositivo en el que mds accedieron al sitio fue a través de un dispositivo movil

con el 58% y el 42% lo hizo a través de un dispositivo de escritorio.

La mayoria de las visitas se realizaron directamente del codigo QR que se

encuentra en el banner colocado en el tapial del Proyecto con 55 personas,

seguido del enlace del perfil de Facebook con ersonas.

Durante este periodo, no se recibieron es en el apartado de contacto

del sitio web.

Para consulta del piblico 15
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llustracién 6. Trafico del sitio web
Resumen del trifico S £} Suscribirse
i 1abr- Ayer v comparado con el periodo anterior (31 dic 2024 - 31 mar 2075)
Sesiones del sitio Visitantes Gnicos f::::::se ’;a;::; y categoria @
72 4 am 44 & se%
Directa % 5a% 65
Sesiones a lo largo del tiempo Facabook (Qrgénica) *usx 16
pR—
Googie (Organic)
Gosgle {Ads with Wix)
6
1 Facebook (Ads with Wix) Get traffic
A i
\ |
A A A %
AR | s M
AL a A SRS A M Ha Al
Zatr  25abr  3may 1imay 19may Pmay  4iun 2jwn  20un 2Bun
Prom. de sesiones por diz
Visitantes nuevos vs. recurrentes Sesiones por dispositivo 3 I I
® Nuevos ® Movii . L » .
Visitaotes dnicos 93% .« 41 58% » 42 SR ek RIS sl Vier "Rk
44 ; ® Voivieron ® Escritorio Ver informe
7% -3 42% - 3¢
Sugerencias parsonalizadas de trafico
nforme Ver infarme

El porcentaie de nersonas aue sbandonan tu sitio desde la

Fuente. Elaboracién propia, 2025.

Estatus de cumplimiento de las medidas

A partir del 7 de abril de 2025, tras el retiro de los sellos de clausura por parte de las
autoridades competentes, se reiniciaron los trabajos de obra del Proyecto
Residencial Fuentes Brotantes No. 134. Con ello, se retomé también el seguimiento

eso de Consulta

y la implementacién de las medidas sociales derivadas de
Vecinal, cuyo avance se presenta a continuacion. Los cdnales de comunicacion y

atencion vecinal permanecen activos de forma

monitoreo de redes y actividades vecinales relacionadds con el proyedto.

s

Para consulta del pUblico 16
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_ Evidencia del cumplimiento de medidas identificadas en materia social

Medida - Clasificacién Ejecucion i Evidencia

En cumplimiento con
los Compromisos
establecidos durante el
Proceso de Consulta
Vecinal del proyecto,
se ha implementado un
Sistema de Gestion
Social con un
Mecanismo de
Atencién, Informacién
y Seguimiento (MAIS)
que incluye un médulo
de atencién vecinal

Disenar y operar, a través de
un tercero especializado, un
Mecanismo de Atencién,
Informacién y Seguimiento
de las medidas que deberd
implementar el promovente
como resultado de los
temas mds relevantes del
Proceso de Consulta
Vecinal, que contemple por
1 |lo menos un mddulo| Prevencion
informativo para atencién
inmediata de quejas e

: ) e disponible durante
inquietudes, y sitio web; 2
. toda la obra y un sitio : .
entregando informes Wk del BrovEes EBi il gl 28 {2625
. 5
trimestrales a la Direccion s p 4 - e RIPmo aenl
55 informacién
General de Evaluacion de :
- actualizada.
Impacto y  Regulacién
Ambiental sobre la El presente informe
operaciéon de dicho acredita la
mecanismo implementacién y
operacién  de /es'é

Para consulta del piblico 17
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Evidencia del cumbﬁmiento de medidas identificadas en materia social

Clasificacion Ejecucion : Evidencia

mecanismo,
cumpliendo con las
medidas establecidas.

Se redlizé la primera
sesion del taller
"Construccion
Responsable:
Convivencia
comunitaria y respeto
hacia todas y todos” el
21 de mayo de 2025,
dirigido a los
frabajadores del
proyecto, con el
objetivo de promover
las reglas de

Disefiar y operar, a través de
un tercero especializado, un
programa de talleres con
perspectiva de género,
2 | dirigido a las personas que | Prevencién
trabajan en el proyecto
sobre las reglas de

convivencia con la . 5
B convivencia con la

comunidad. -
comunidad, el respeto
mutuo y la perspectiva
de género mediante
actividades
participativas Y,
reflexivas.

Para consulta del piblico 18
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Evidencia del cumplimiento de medidas identificadas en materia social
' Medida - Clasificacién _ Ejecucibn | ' Evidencia

Se establecen horarios
escalonados para la
enfrada y salida de

OL3AST 30 Oigagan

Establecer y hacer publicos trabajadores, 0233099 3 e
los horarios escalonados vy contratistas y camiones
las rutas de entrada y salida de carga, con el fin de
de trabajadores, prevenir
contratistas y camiones de aglomeraciones de iy
3 |carga, disefiados para| Prevencién | personas y vehiculos. :  mq 00 5
evitar aglomeracién de Asimismo, se colocaron
personas y vehiculos, carteles en lugares
principaimente en la calle visibles del predio que
Camino Viejo a Fuentes indican claramente los
Brotantes. horarios asignados,
garantizando sU
difusiéon y

cumplimiento.

Hacer publica la informacién
correspondiente a los temas
de mayor interés para las
personas participantes en el
PCV, considerando por o
menos: 1. Toda la
documentacién  disponible

Respecto al tema de
residuos, se cuenta con
Prevencién |Unprograma de manej
de residuos y las
caracteristic
requeridgs” para cumplir

No aplica

Para consulta del piblico 19
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Evidencia del cumplimiento de medidas identificadas en materia social

Medida

Clasificacion

Ejecucion

sobre el proyecto: su objetivo. Consultar
autorizaciones, dictdmenes, Anexo 2.
estudios relacionados,

programas y cronograma de
obraq; 2 Disposiciones
reglamentarias y la manera
de atenderlas; 3. Medidas de
atencién establecidas y su
cumplimiento; 4. Programas
de rescate y reubicaciéon de
la fauna silvestre existente;
programas de control de la
fauna nociva; programa de
manejo de residuos; asi
como lo referente al Area

Asimismo, en la pdgina
web se dispuso la
informaciéon de estudios
debidamente testados
para consulta al
publico.

Por otro lado, en cuanto
a rescate y reubicaciéon
de la fauna, el
promovemente ha
comunicado que hasta
la fecha no se han

Evidencia

Natural Protegida Parque registrado especies que
Nacional Fuentes Brotantes. necesiten ser

reubicadas o

rescatadas.
Establecer las acciones —
necesarias para afender las | prevencién | Pendiente de realiza No aplica
inquietudes expresadas

sobre la operacién de la

Para consulta del pdblico
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_ Evidencia del cumplimiento de medidds identificadas en materia social

Medida - , Cl;isifi;:acién Ejecucion Evidencia

Casa Club del proyecto que
contemple por lo menos lo
siguiente: 1. Informar el
horario de funcionamiento,
de 14:00 a 22:00 horas entre
semana y de 14:00 a 23:00
horas en fines de semana; 2.
Aforo mdaximo de 45
personas; 3. Colocacién de
sensores para reducir la
intensidad de las luces, en
caso de ruido excesivo; 4.
Informar sobre la posibilidad
de finalizar eventos, en caso
de exceder los 60 db
permitidos.

Realizar las acciones
necesarias para atender las
inquietudes expresadas en
6 | materia de ruido, | Mitigacién | Pendiente de realizar G aph
considerando por lo menos
lo siguiente: 1. Realizar los
trabajos de mayor impacto
acustico en intervalos de 2 /

Para consulta del piblico 21
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Evidencia del cumplimiento de medidas identificadas en materia social

Medida Clasificacion Ejecucion : Evidencia

horas de trobjo por 30
minutos de descanso. 2.
Colocar barreras acusticas
en las colindancias del
predio. 3. Monitoreo
permanente. 4. Realizacion
de los estudios necesarios a
peticibon de parte. Lo
anterior debe ser informado
de manera oportuna a los
vecinos del drea de
influencia social.

Para consulta del piblico 22
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Medida

drea de
sobre

Informar a los vecinos del
influencia social
la modificacién al

estacionamiento de visitas
al interior del proyecto.

» ”I

e AC

Evidencia del cumplimiento de medidas identificadas en materia social

Clasificacion Ejecucion

Se aumentaron los
espacios destinados al
estacionamiento  de
visitas, alcanzando un

total de 43 lugares,
mediante la
combinaciéon de

cajones en el acceso
con eleva autos de dos
niveles 'y  espacios
provisionales alrededor

proyecto para aumentar el . .5 del drea central del
7 . . ) Mitigacion .

espacio disponible conjunto, lo que

destinado a garantiza  un  mejor

control de la movilidad
interna y atencién a las
necesidades de los
habitantes del drea de
influencia, cumpliendo

con la  normativa
vigente. Consultar
Anexo 3.

i6n se ha
de Wonero

Esta inform
difundi

Evidencia

En atencién o las propuestas recibidas durante sl Proceso de
Consulta Vecinal se modifics el Proyecto y se auments el espacio
il paro visitas al

a
interior def Predio, aumentando de 15 a 43 lugares.

Inférmate a través del sitio web:
hitps:/ fwwww. solfusntest

134.com/

5 MAI Rewidencial Fusntes Brotantes 154 @meisrfusntasbrotacten s

£ anaitusnterbiss SO31BA292

Para consulta del piblico
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Evidencia del cumplimiento de medidas identificadas en materia social

Medida Clasificacion Ejecucion . Evidencia

peridédica a través de
las redes sociales del
PCV, con apoyo de
material informativo.

Desarrollar e implementar,
de acuerdo al cronograma
acordado con vecinos, un
proyecto de mejoramiento
para el Pueblo de Santa
Ursula Xitla, que contemple:
A. Reparacién de la cUpula
del Templo de Santa Ursula 'y
restauracién de imagen de
8 | Santa Ursula; B.| Mitigacion
Construccién de un arco
con base de concreto en la

enfrada del pueblo; C.

Cooperacién, por una sola \
ocasion, a la fiesta de Santa =
Ursula; D. Cooperacién, por

una sola ocasién, a la fiesta

de San José; E. Construccién

de la techumbre para

proteger las urnas y/o

Para consulta del piblico w 24
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Evidencia del cumplimiento de medidas identificadas en materia social

Medida _ Clasificacion Ejecucion _ Evidencia

gavetas de los difuntos en el
pantedn del pueblo Santa
Ursula Xitla; F. Reparacion de
la techumbre en la capilla
San José Buenavista.

Realizar la edicién de una
publicacién sobre el Pueblo
Santa  Ursula  Xitla, en

9 il o] Mitigacién | AOn no se ha readlizado. No aptica
coordinacién con los

vecinos del drea de
influencia social interesados.
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‘No

Evidencia del cumplimiento de medidas identificadas en materia social

Medida

Establecer y hacer publico
un procedimiento de
contratacién para el
empleo temporal, dirigido a
los vecinos del drea de
influencia que cumplan con
el perfil requerido.

Clasificacion

Ampliacién

Ejecucion

Hasta el momento se
han contratado 4
personas habitantes del
drea de influencia
social: 3 mujeres y 1
hombre, quienes
actualmente  prestan
sus servicios confor
las necesidgdes
proyecto.

del

',

N

{

3

JMDECS AC

»

Evidencia

Para consulta del piblico
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Conclusiones y recomendaciones

El Mecanismo de Atencidn, Informaciéon y Seguimiento (MAIS) ha continuado su
operacién mediante diversas estrategias tanto digitales como presenciales,
cumpliendo su objetivo de mantener abiertos los canales de comunicacion y de
difusion sobre las medidas derivadas del Proceso de Consulta Vecinal. Tras el retiro
de los sellos de clausura el 7 de abril de 2025 por parte de las autoridades
competentes, se reiniciaron las actividades de obra y, con ello, se reactivé el
seguimiento a las medidas sociales establecidas en el Resolutivo Administrativo
SEDEMA/DGEIRA/DEIAR/008207/2023.

En este contexto, el 21 de mayo se reinstald el banner informativo alusivo al MAIS
en el tapial del proyecto, con la finalidad de fortalecer la difusion de informacién
mediante el acceso al sitio web y redes sociales del mecanismo, donde la
comunidad puede consultar el avance de las medidas. Ademdas, el 28 de junio se
reinstald el Médulo de Atencidén, Informacién y Seguimiento, como prueba piloto,
con la intencién de restablecer la presencia fisica del mecanismo y evaluar su
aceptacién por parte de los vecinos. Aunque durante esta jornada no se
registraron participaciones, se logré cumplir con el compromiso de brindar un punto
de contacto presencial, el cual se planea instalar de manera quincenal a partir de

julio.

Por otro lado, se avanzé en el cumplimiento de medidas sociales, como la
realizacién de la primera sesién del taller “Construccion Responsable: Convivencia
comunitaria y respeto hacia todas y todos”, con perspectiva de género, dirigido a

los trabajadores de la obra. Este taller promovid la reflexic enas practicas,

convivencia con la comunidad y respeto hacia afujeres y nifas, cgntribuyendo a

un entorno laboral inclusivo y seguro.

Para fortalecer el cumplimiento de/las mei yiisos adquiridos, se

recomienda:

Para consulta del piblico 27
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Mantener la comunicacidn oportuna entfre el promovente y el consultor,
informando de manera precisa sobre los avances de obra y de las medidas
sociales, para facilitar la adecuada planeacién de las estrategias de
comunicacién y seguimiento.

Continuar con la operacién quincenal del mdédulo informativo, evaluando
su efectividad y ajustando su ubicacién o dindmica en funcién de la
respuesta de la comunidad.

Asegurar la entrega oportuna al consultor de la documentaciéon que
respalde el cumplimiento de las medidas sociales. El que se realice de
manera oportuna, permitird al consultor realizar las infografias a tiempo, asi
como contar con la informacidén para la operacién del Médulo Informativo
y de Atencién, asi como la actualizacién del sitio web.

Coordinar con suficiente anticipacién aquellas acciones que requieran la
participacién de terceros especializados, como capacitaciones o talleres

adicionales.

El cumplimiento puntual de estas recomendaciones contribuird no solo al

cumplimiento de las medidas establecidas, sino también al fortalecimiento de la

confianza con la comunidad v&cina, ase

oportuno y accesible.

do un flujo de informacién claro,

Para consulta del publico 28
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Anexos.

Anexo 1. Lista de Asistencia Taller, 21 de mayo
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Proyecto Residencial Fuentes Brotantes 134 \H;D,SE&@“AMQ

Anexo 2. Programa de residuos

SOLUCIONES SUSTENTABLES

PRECIO
$ 510.00
por m?
Servicia de recoleccién de
residucs de manejo especial.
» Plésticos de difici 3 520.00
2 aprovechamiento. por m3.
» PVC.
» Fibra de vidrio.
> Elc.
por ma,
4 Servicio de recoleccion de Los residuos de vidhio deberan ir en s
residuoss de vidrio pedocearia no mayor a 30 cm,
por kilo
Ve $ 5
. porms3
Servicio de recoleccién de
& residuos derivados de $ 580,00
concreto, ceramicos, por m3

ascombro, efc

{55) 70 34 23 56
Direccion General
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SOLUCIONES SUSTENTABLES

El servicio incluye:

+ Recepcidn del residuo a Relieno Sanitario Autorizado o Donacidn a Fundacidn
segun aplique.

+ *Opcional {Sujeto a disponibilidad) Contendores, etiquetados y personalizados
con el logo del cliente (capacidad de 1m3,4m3, 8m3|, dependiendo de ias
necesidades del cliente

« Mano de obra para la ejecucion del servicio o pie de camiodn.

s Trazabilidod del servicio y el respalde documental que avalo el cumplimiento
del cliente hacia la Secretaria del Medio Ambiente (SEDEMA).

¥ Remisiones.

Hojos de ruta,

Bitdcoras de servicios.

Carta recepcion del residuc (En caso de gue aplique)

Reportes fotograficos de los servicios mensuales

Manifiesto de enfrega Recepcion de residuos. [*opcional: mensual o por

servicio)

CESANK

Condiciones del Servicio de Recolecclon

+ En coso de requeri el servicic de acareo de 3 m hasta 15 m tiene un costo exira
$120 pesos adicionales y asi sucesivarnente por cada 15m por m3,

+ Adicional af costo del acomeo si es necesaric bajor o subir el residuc desde cualg

piso por elevador se cobrardn $200 pesos por m3 y si 85 por escaleras ef costo serd
$140 pesos por m3 por cada piso.

Forma de Pago para Servicios de Retire
« 7 dias de crédito una vez presentada ia fact - -

\ (55) 70 34 23 56
L g oy
. » 25 Pl

Direccion General .

direccion@solucionessustent.com.mx
admon@solucionaessustent.com.mx
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SOLUCIONES SUSTENTABLES

Términos y condiciones

Los siguientes términos represenian un acuerdo legal entre Usted [fambién descrito
como "cliente”} y Soluciones Sustentobles {fambién descrito indistintamente como
proveedor de servicio). Al redalizar una orden de compra, usted estd de acuerdo que
ha leido, entendido y acordado, el regirse por estos términos. Usted y Soluciones
Sustentabies acuerdan que los siguientes términos y condiciones son los Unicos férminos

que rigen los fransacciones de ventas entre el cliente y Soluciones Sustentables.

En espera de vernos favorecidos con la asignacion de este frabajo, nos despedimos
de usted, reiterGndonoes a sus érdenes para cualquier duda, comentario o sugerencia

dl respecto.

NOMBRE:

CARGO:

(55) 70 34 23 56
Direccion General
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Anexo 3. Presentacién sobre espacios de estacionamiento adicionales

PUNTOS RELEVANTES DE ATENCION

'PUNTOS RELEVANTES DE ATENCION

43 dauros de visitas
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