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Proyeclo Residenciol Fuenles Brolontes 134

lntroducción
El presente informe do cuento de los octividodes que formon porte del Meconismo

de Atención, lnformoción y Seguimiento (MAIS) del Proyecto Residenciol Fuenfes

Brofonfes 134 en el periodo de obril o junio de 2025.

El Proyecto tiene lo Resolución Adminlstrotivo con número de folio

SEDEMA/DGEIAR/DEIAR/«)8207 /2023 con fecho quince de diciembre de dos mil

veintitrés, el cuol precede ol Proceso de Consulto Vecinol poro Grondes

Construcciones (en odelonte PCV) volidodo por lo Jefoturo de Unidod

Deportomentol de Atención Ciudodono (JUDAC), conespondiente q lo Dirección

Generol de Evoluoción de lmpocto y Reguloción Ambientol (DGEIRA), el veintiuno

de noviembre de dos mil veintitrés. Este Proyecto contó con uno segundo vuelto

del PCV, debido o que duronte lo primero vuelto no se llevoron o cobo ocuerdos.

Como porte de esto volidoción, se consideró que el Proyecto es sociolmente vioble

siempre y cuondo se reolicen medidos de otención identificodos y

recomendociones estoblecidos en el Estudio de lmpocto Sociol, entre los que se

identificó lo conformoción de este Meconismo, citondo:

"Dlseñor y operar, a trovés de un tercero especiol,izodo, un Meconismo de
Atención, lnformoción y Segumienfo de /os medidos que deberó
t'mplementor elpromovente corno resulfodo de los femos mós relevonfes del
Proceso de Consulto Vecinol, que confemp/e por lo rnenos un módulo
informofivo poro otención inmedioto de quel'os e inquietvdet y sifío web;
entregondo rnformes trimestroles o lo Driección Generol de Evoluoción de
lmpocto y Reguloción Ambientolsobre Io operoción de dícho rneconrsrno".

Con lo onterior, se justifico lo instoloción de este Meconismo como uno medido
preventivo y sus occiones poro llevor o cobo o mós tordor 30 díos hóbiles

posteriores o lo notificoción de lo Resolución Administrotivo, los que

continuoció¡

Retiro de sellos y colococión de bonn
El 7 de obril de 2025, funcionorios de lo Direcc Generol de

§

Vigiloncio Ambientol de lo Secrelorío delMedio
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reolizoron elretiro de los sellos de clousurq colocodos en lo obro, lo que permitió el
reinicio de los octividqdes del Proyecto Residenciol Fuentes Brotontes No. 134. Por

otro lodo, el2l de moyo del mismo oño se llevó o cobo lo reinslqloción delbqnner
informotivo olusivo ol Meconismo de Atención, lnformoción y Seguimiento (MAIS),

el cuolcontiene los redes socioles y elsitio web del meconismo, medionte los cuoles
lo comunidod puede consultor los medidos socioles del proyecto y su grodo de
ovonce.

llustración 1. Retiros de sello de clausura

Mw,,
H\IDECIS A.C.

Fuente. Eloboroción propio, 2025
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llustración 2. Colocación de banner ivlAlS

Fuente. Eloboroción propio, 2025

Módulo de Atención e lnformoción

Como porle de los occiones de cumplimiento del Resolutivo Administrotivo

SEDEMA/DGEIRA/DEIAR/00820212023, el 28 de junio de 2025 se instoló el Módulo de

Atención, lnformoción y Seguimiento (MAIS) del Proyecto Residenciol Fuentes

Brotontes No. 
.l34. 

Esto se reolizó como pruebo piloto, con el objetivo de verificor

que su presencío no genere tensiones. Actuolmente, se tiene previsto continuor con

su instoloción de monero quincenol o portir de julio, mientros los condiciones lo

permiton.

Duronte lo operoción del módulo no se registroron po crones por

vecinos. Esto se otribuye o que lo moyorío de los nos que tronsiton por lo o

\
los

lo hocen en vehículo, mientros que qu

ocercorse ol módulo.
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Como porte de esto occión, el personol responsoble del módulo recibió

copocitoción bósico sobre el funcionomiento del meconismo de otención, el

contenido del resolutivo y el monejo de situociones sensibles poro oseguror uno

otención odecuodo y tronsporente.

llustración 3. ldódulo informativo }lAlS

t-

Fuente. Eloboroción propio,

Toller con trobojodores

En cumplimiento de lo medido estoblecido en el Reso

S ED EMA/ DG El RA /D EIA R/008202 / 2023, co nsiste n te en diseñor y operor, o
un tercero especiolizodo, un progromo de tolleres con perspectivo de género

dirigido o los trobojodores del proyecto sobre los reglos de convivencio con lo

comunidod, se llevó o cobo lo primero de dos sesíones del toller "Construcción
Responsoble: Convivencio comunitorio y respeto hociq todos y todos" el dío 2l de
moyo de 2025, en el predio del Proyecto Residenciol Fuentes Brotontes No. 

,|34.

4
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El toller tuvo como objetivo principol fomentor entre los porticipontes lo odopción

de prócticos loboroles responsobles, inclusivos y respetuosos que minimicen los

molestios o los vecinos duronte el proceso de obro, promoviendo lo convivencio

ormónico en lo comunidod. De monero espec¡ol, se integró lo perspectivo de

género o lo lorgo de lo sesión, sensibilizondo o los trobojodores sobre lo importoncio

de generor espocios libres de violencio y discriminoción, con un enfoque en el

respeto y lo equidod hocio mujeres y niños en el entorno de lo obro.

Lo sesión se desonolló medionte dinómicos porticipotivos y de reflexión crítico,

incluyendo un ejercicio "rompe hielo" poro promover el compoñerismo y

octividodes en los que los trobojodores expresoron, medionte post-it, sus ideos

sobre cómo ser'¡c uno obro ideol poro ellos y cómo seri: uno obro ideol poro los

vecinos. Esto permitió identificor temos prioritorios como el uso de equipo de

seguridod, lo existencio de zonos de hidrotoción y comedor, osícomo lo necesidod

de reducir elruido y el polvo, y respetor los hororios de construcción. Lo perspectivo

de género se obordó medionte el onólisis de conductos cotidionos en lo obro.

destocondo lo importoncio de evitor occiones que pudieron ser percibidos como

ocoso o folto de respeto, y promoviendo un ombiente loborolinclusivo y seguro.

Se cuento con evidencio fotogrófico del desonollo del toller y con lo listo de

osistencio, lo cuol se puede consultor en el Anexo I, como del soporte

documentol de lo octividod reolizodo. Lo segund del toller se o

cobo en fecho próximo, dondo continuidod formotivo y refozo los

compromisos odquiridos por los porticipo

\
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llustración 4. Taller con trabajadores

Fuente. Eloboroción propio, 2025

lnlerocción en redes socioles
Duronte el periodo del 0l de obril ol 30 de junio de 2025, se reolizoron 13

publicociones en codo uno de los redes socioles y elsitio web del meconismo. Los

publicociones reolizodos hon sido los infogrofíos sobre

mitigoción, compensoción y omplioción con los que el

instolocíón del Módulo lnformotivo del MAIS.
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Tobla '!. Publicociones en redes socicle¡: Facebook
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Focebook "MAIS Residenciol Fuenles Brotonles 134"

= 
ffii.@tu'É{eEü

&. i&§

s:

Fuente. Eloboroción propio, 2025.

Tabla 2. Publicaciones en redes saciales: X

\

9
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#p,
ffi\IDECIS A.C._ ¡'¿J cu0ñ"¡áñA1

X @moisfuentesbl34
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Fuente. Eloboroción Propio, 2025.

Tabla 3. Publicaciones en redes sociales: lnstagram
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Fuenle. Eloboroción propio, 2025.

A continuoción, se muestro el olconce y comportomiento que hon tenido los

publicociones en los tres redes socioles:

Tabla 4. Comportamiento redes sociales

\

48 17 9

)
FB

.l3
8ó8 591

I 24 4X I3 430 130// 83

N
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Fuente. propio,2025

Los publicociones reolizodos, tuvieron un olconce de 1,S20 usuorios, de los que g05
inieroctuoron con los publicociones. En totol, o trovés de los tres plotoformos se
ocumuloron 88 "me gusto".

En cuonto o los visitos o los póginos, se reolizoron óg visitos ol perfil, en donde se
encuentro disponible el enloce ol sitio web, osÍ como los demós infogrofíos de los
medidos resuliontes der proceso de consurto vecinor.

Duronte este periodo, no se recibieron mensojes en redes socioles ni correos
electrónicos, y se obtuvo un comentorio en lo red Focebook del usuorio,I
I quien preguntó porque no se reolizó uno consurto indígeno, o ro que se
respondió:

El Proceso de consulto vecinol estuvo obíerto poro todos los usuorios y residenfes
del Áreo de lnfluencio Sociol, incluidos los orios, Lo

pueden

enloce:

informocíón sobre el proyecto, sus im

consultorse el

d^

en

y medidos de otención

siguiente

IG r3 222 184 r40 39 28 14

Totol 39 1,520 905 587 88 69 27

Red

sociol
lnleroccíón

publicociones

lnterocción

contenido

Me

guslo

Visilos

perfil
Seguidores

Publicociones Alconce
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llustración 5. Comentario en Facebook

-

¿Por quÉ <+nsulto,.,ecinal si es puebio criginarioi {.+rreEponde consul"a indigena :

I :",r': $4+rluli¿ l*t,::r,::':' .:r,iil:

!'4¿115 ñeside¡dal FüÉntÉs Brot¡RtEs 1]4

Ei Fr*ceso ¿e Ccs:,sultÉ ,/ecin¡l estuus ¡biertc para tcdos ios usuarios y residentes dei

Área ¿ie i*fluencía Socia¡, incluiCss las puebics y barios cnginano:

',:',i:: '."','.':i-,1.':, l' --l "L ::'1, r'-, , 'i,':,."-:t i"ti-:' ':::"1-'';'::::

La in{orr¡acion rabre el F.oyecto, sus impáctcs J 'nedidas rie ¡rención pueden

consulta.se en el siouiente en.ace.
.¡.., ..1 .- . r:.: : .. ,..j- ': =:.::,-:: "....:l: l .:-: - ::l

:: :¡'', triÉ ñ!sl* :;t,:t:.;t.::¡-l

Fuente. Red sociol Focebook.

lnterocción en pógino web
Duronte el periodo del 0l de obril ol 30 de iunio de 2025, lo pógino web del

Meconismo de Atención, lnformoción y Seguimiento (MAIS) Iuvo72 visitos.

El dispositivo en el que mós occedieron ol sitio fue o trovés de un dispositivo móvil

con el 58%V el42% lo hizo o trovés de un dispositivo de escritorio.

Lo moyorío de los visitos se reol¡zoron directomente del código QR que se

encuentro en el bonner colocodo en el topiol del 55 personos,

seg uido del enloce del perfil de Focebook con

Duronte este periodo, no se recib¡eron es en eloportodo de

del sitio web.

{
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llustración 6. Tráfico del sitio web

R6lrundél uáñ¡o

E labr-Ayét

3 : El Seribie

Sesiones del sitio

7? " .','

Sesiones é lo largo del t¡empo

Vi§bñ6 úniG
44 t*v

pot

55

Fñ¡úl&q&;e)

Galü€(o@Li

G4hl&úüwL,

FácsMt (k *¡ W;r,

& úáñk

l¡S 9.ü 17.& ó.§ 3m? ltry ,9ry ?ñry árñ 1Zi8 ái!ñ &iR

ViSitantes ñúevos vs, recurreñtes Ses:ones por disposirivo

!

Pros. de 6es¡ones por

I hd
Ba.4l

7*. i

. Mói!
s*. c2

€t. iO

fbm lrq I1ar. il*¡c Jú+lv. ViEr:-sti

Sugér.rch. pGemtitelrs dr táfrco

Elm.ceúié dE *.§o¡3c ou€ sbardonar tu saió ds& b

Fuente. Eloboroción propio, 2025.

Eslotus de cumplimiento de los medidos
A porfir del 7 de obril de 2A25, tros elretiro de los sellos de clousuro por porte de los

outoridodes competentes, se reinicioron los trobojos de obro del proyecto

Residenciol Fuentes Brotontes No. 134. Con ello, se retomó tombién elseguimiento
y lo implementoción de los medidos socioles derivodos d de Consulto

Vecinol, cuyo ovonce se presento o continuoción. Los

otención vecinol permonecen octivos de formo

les de comunicoción y

monitoreo de redes y octividodes vecinoles relocion con el o.

rmonente, osí oel

t

44 72
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Porq consullq del público

ilÉ
r\nDEC§ A(.

I

Diseñor y operor, o trovés de
un tercero especiolizodo, un

Meconismo de Atención,
lnformoción y Seguimiento
de los medidos que deberó
implementor el promovente
como resultodo de los

temos mós relevontes del
Proceso de Consulto
Vecinol, que contemple por

lo menos un módulo
informotivo poro olención
inmedioto de quejos e
inquietudes, y sitio web;
entregondo informes
trimeskoles o lo Dirección
Generol de Evoluoción de
lmpocto y Reguloción
Ambientol sobre lo

operoción de dicho
meconismo

Prevención

En cumplimiento con
los compromisos
estoblecidos duronte el
Proceso de Consulto
Vecinol del proyecto,
se ho implementodo un

Sistemo de Gestión
Sociol con un

Meconismo de
Atención, lnformoción
y Seguimiento (MAIS)

que incluye un módulo
de otención vecinol
disponible duronte
todo lo obro y un sitio

web del proyecto con
informoción
octuolizodo.

El presente informe
ocredilo lo

implemenloción
operocón de

"r{
17

{
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Poro consullo del públlco

/ r

meconismo,
cumpliendo con los

med¡dos estoblecidos.

2

Diseñor y operor, o kovés de
un tercero especiolizodo, un
progromo de tolleres con
perspectivo de género,
dirigido o los personos que
trobojon en el proyecto
sobre los reglos de
convivencio con lq
comunidod.

Prevenclón

Se reolizó lo primero
sesión del loller
"Construcción

Responsoble:

Convivencio
comunilorio y respelo
hocio todos y todos" el
21 de moyo de 2025,

dirigido o los

lrobojodores del
proyeclo, con el
ob¡etivo de promover

los reglos de
convivencio con lo
comunidod, el respeto
mutuo y lo perspeclivo
de género medionte
oclividodes
poriicipotivos

reflexivos. (

18
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3

Estoblecer y hocer públicos
los hororios escolonodos y

los rulos de entrodo y solido

de trobojodores,
controtistos y comiones de
corgo, diseñodos poro
eviior oglomeroción de
personos y vehículos,
principolmente en lo colle
Comino Viejo o Fuentes

Brolontes.

Prevención

Se estoblecen hororios

escolonodos poro lo

enfrodo y solido de
trobojodores,
controlistos y comiones
de corgo, con el fin de
prevenh

oglomerociones de
personos y vehículos.

Asimismo, se colocoron
corteles en lugores
visibles del predio que
indicon cloromente los

hororios osignodos.
gorontizondo su

difusión y

cumplimiento.

Respeclo ol temq de
residuos, se cuento con

progromo deUN

iJe residuos y
No oplico4

Hocer público lo informoción
conespondiente o los temos
de moyor inlerés poro los

personos porticipontes en el
PCV. considerondo por lo

menos: l. Todo lq

documentoción disponible

Prevenclón

Evidencio del cumplimienlo de medidos identificodos en molerio sociol

Closificoción Ejecución EvidencioNo Medldo

Meconismo de Atención, lnformoción y Seguimiento
Tercer lnforme trimesirol obril-.iunio 2025
Proyeclo Resldenciol Fuentes B¡olonles '134
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sobre el proyeclo:
outorizociones, diclómenes,
estudios relocionodos,
progromos y cronogromo de
obro; 2. Disposiciones
reglomentorios y lo monero
de oienderlos;3. Medidos de
otención estoblecidos y su

cumplimienlo; 4. Progromos

de rescote y reubicoción de
lo founo silveslre exislente;
progromos de control de lo
founo nocivo; progromo de
monejo de residuos; osí

como lo referente ol Áreo
Noturol Protegido Pqrque
Nocionql Fuenles Brotontes.

su objetivo. Consulfor
Anexo 2.

Asim¡smo, en lo pógino
web se dispuso lo
informoción de estudios
debidomente testodos
poro consulfo ol
público.

Por otro lodo, en cuonto
o rescote y reubicoción
de lo founo, el
promovemente ho
comunicodo que hoslo
lo fecho no se hon
registrodo especies que

necesiten ser

reubicodqs o
rescotodos.

J

Estoblecer los occiones
necesorios poro otender los

inquietudes expresodos
sobre lo operoción de lo

Prevención Pendiente de *"rrf No oplico

Evidencio del cumplimienlo de medidos idenlificodos en mclerio sociol

Clqsificoción Ejecución EvidencioMedidqNo

Meconismo de Atención, lnformoción y Seguimiento
Tercer lnforme trimeslrol obril-junio 2025
Proyecto Residenclol Fuentes Brotontes 134
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Coso Club del proyecto que
contemple por lo menos lo
siguiente: l. lnformor el
hororio de funcionomiento,
de l4:00 o 221Co horos entre
semono y de 14:00 o 23:00

horos en fines de semono; 2.

Aforo móximo de 45
personos; 3. Colocqción de
sensores poro reducir lo
intensidod de los luces, en
coso de ruido excesivo; 4.

lnformor sobre lo posÍbilidod
de finolizor eventos, en coso
de exceder los ó0 db
permitidos.

6

Reolizor los occiones
necesorios poro otender los

inquietudes expresodos en
moterio de ruido,
considerondo por lo menos
lo siguiente: l. Reolizor los

trobojos de moyor impocto
ocúslico en ¡ntervolos de 2

Mitigoción Pendienle de reolizor

Evidencio del cumplimienlo de medidos idenfificodos en molerio.sociol

Medido EvidencioClosificoción Ejecucíón

Meconismo de Atención, lnformoción y Seguimiento
Tercer Informe irimeslrol obril-junio 2025
Proyeclo Residenciol Fuentes Brolonles 134

?oro consullo del público
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horos de trobojo por 30

minutos de desconso. 2.

Colocor boneros ocústicos
en los colindonciqs del
predio. 3. Monitoreo
permonente. 4. Reolizoción
de los esludios necesorios o
petición de porte. Lo

onter'ror debe ser informodo
de monero oportuno o los

vecinos del óreo de
influencio sociol.

.--

Evidencio del cumplimienlo de medidos idenlificodos en molerio sociol

Closificoción Ejecución EvidencioMedidoNo

Meconismo de Atención, lnformoción y Seguimiento
Tercer lnforme trimeslrol obril-junio 2025
Proyeclo Residenciol Fuenles Brolontes 134

Poro consullo del público
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7

lnformor o los vec¡nos del
óreo de influencio sociol
sobre lo modificoción ol
proyecto poro oumentor el
espocio disponible
destinodo o
eslocionomiento de visitos

ol interior del proyecto.

Mitigoción

Se oumenioron los

espocios destinodos ol
estocionomienlo de
visitos, olconzondo un
totol de 43 lugores,

med¡onte lo
combinoción de
cojones en el occeso
con elevo oulos de dos

niveles y espocios
provisionoles okededor
del óreo centrol del
conjunto, lo que
gorontizo un mejor
control de lq movilidod
internoyotenciónolos
necesidodes de los

hobitontes del óreo de
influencio, cumpl¡endo
con lo normotño

Eslo

vigente.
Anexo 3.

!ñ ot€ñdá o b3 p'+u6tds .*,bdrs duroñté .l &oc*o dé
Coruhq vecinél 5€ ñdill4d .l ftorecro y 5e ouñeñki el o¡po.io
d'+ñbie désr;ñodo c ésr poeis¡oñd oob y¡sror ol

-.c,.ór .., p .d ó. o,. redo.Jo dc t5 o ¿1 1"94.és

l¡lornxrc o rrovÉ! ilál

Eiidencio del cumplirnienlo de medidos idenlificodos en moterio ¡ociol

Medido Evidencioldo Closificoción Ejecución

Meconismo de Atención, lnformqción y Seguimiento
Tercer lnforme trimestrol obril-junio 2025
Proyeclo Residenciol Fuenles Erolonles 134
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periódico o kovés de
los redes socioles del
PCV, con opoyo de
moteriol informotivo.

B

Desonollor e implemenlor,
de ocuerdo ol cronogromo
ocordodo con vecinos, un
proyecto de mejoromiento
poro el Pueblo de Sonlo
Úrsulo Xitlo, que conlemple:
A. Reporoción de lo cúpulo
del Templo de Sonto Úrsulo y
restouroción de imogen de
Sonto Úrsulo; B.

Construcción de un orco
con bose de concreto en lo
enfrodo del pueblo; C.
Cooperoción, por uno solo
ocosión, o lo fiesto de Sonto
Úrsulo; D. Cooperoción, por
uno solo ocosión, o lo fiesto
de Son José; E. Construcción
de lo lechumbre poro
proteger los urnos ylo

Mitigoción

No se ho
proporcionodo

evidencio de ovonce
de cumplimienlo.

No oplico

Evidencio del cumplimienlo de medidos idenlificodos en moterio sociol

Closificoción Ejecución EvidenciqMedidoNo

Meconismo de Atención, lnformoción y Seguimienfo
Tercer lnforme irimesfrol obril-.iunio 2025
Proyeclo Resldenciol Fuenles Brotontes'134

Poro consullo del público

UE
}ilDEOS A.C.

ü'

24

/



govetos de los difuntos en el
ponteón del pueblo Sonto
Úrsulo Xillo; F. Reporoción de
lq techumbre en lo copillo
Sqn José Buenovisto.

I

Reolizor lq edición de uno
publicoción sobre el Pueblo
Sonto Úrsulo Xitlo, en
coordinoción con los

vecinos del óreo de
influencio sociol interesodos.

Mitigoción Aún no se ho reolizodo.

Ev¡dencio del cumplimiento de medidos identificodos en molerio sociol

Closilicoción Ejecución EvidencioNo Medidq

Meconismo de Atención, lnformoción y Seguimiento
Tercer lnforme trimestrol obril-junio 2025
Proyeclo Residenciol tuenles Brolontes 134

Poro consullo del público
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Estoblecer y hocer público
un procedimiento de
controloción poro el
empleo temporol. dirigido o
los vecinos del óreo de
influencio que cumplon con
el perfil requerido.

Amplioción

Hosto el momento se

hon conlrolodo 4
personos hobitontes del
óreo de influencio
sociol:3mujeresyl
hombre, quienes

ocluolmente preston

los

sus serytcro5

proyeclo

26
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Tercer lnforme trimestrol obril-junio 2025
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Conclusiones y recomendqciones
El Meconismo de Atención, lnformoción y Seguimiento (MAIS) ho continuodo su

operoción medionte diversos estrotegios tonto digitoles como presencioles,

cumpliendo su objetivo de montener obiertos los conoles de comunicoción y de

difusión sobre los medidos derivodos del Proceso de Consulto Vecinol. Tros elretiro

de los sellos de clousuro el 7 de obril de 2025 por porte de los outoridodes

competentes, se reinicioron los octividodes de obro y, con ello, se reoctivó el

seguimiento o los medidos socioles estoblecidos en el Resolutivo Administrotivo

SEDEMA/DGEIRA/D EIA R/OO82O7 I 2023.

En este contexto, el 21 de moyo se reinstoló el bonner informotivo olusivo ol MAIS

en el topiol del proyecto, con lo finolidod de fortolecer lo difusión de informoción

medionte el occeso ol sitio web y redes socioles del meconismo, donde lo

comunidod puede consultor el ovonce de los medidos. Ademós, el 28 de junio se

reinstoló el Módulo de Atención, lnformoción y Seguimiento, como pruebo piloto,

con lo intención de restoblecer lo presencio físico del meconismo y evoluor su

oceptoción por porte de los vecinos. Aunque duronte esto jornodo no se

registroron porticipociones, se logró cumplir con el compromiso de brindor un punto

de contocto presenciol, elcuolse ploneo inslolor de monero quincenol o portir de

iulio.

Por ofro lodo, se ovonzó en el cumplimiento de medidos socioles, como lo

reolizoción de lo primero sesión deltoller "Construcción Responsob/e: Convivencio

comuniforio y respeto hoclb todos y fodos", con perspectivo de género, dirigido o

los trobojodores de lo obro. Este toller promovió lo nos prócticos,

convivencio con lo comunidod y respeto ho rjeres y niños, tribuyendo o

un entorno Ioborol inclusivo y seguro.

Poro fortolecer el cumplimiento d me odquiridos, se \
recomiendo:

Poro consultq del público 27
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a

a

a

a

Montener lo comunicoción oportuno entre el promovente y el consultor,

informondo de monero preciso sobre los ovonces de obro y de los medidos

socioles, poro focilitor lo odecuodo ploneoción de los estrotegios de

comunicoción y seguimiento.

Continuor con lo operoción quincenol del módulo informotivo, evoluondo

su efectividod y ojusiondo su ubicoción o dinómico en función de lo

respuesto de lo comunidod.

Aseguror lo entrego oportuno ol consultor de lo documentoción que

respolde el cumplimiento de los medidos socioles. El que se reolice de

monero oportuno, permitiró ol consultor reolizor los infogrofíos o tiempo, osí

como contor con lo informoción poro lo operoción del Módulo lnformotivo

y de Atención, osí como lo octuolizoción del sitio web.

Coordinor con suficiente onticipoción oquellos occiones que requieron lo

porticipoción de terceros especiolízodos, como copocitociones o tolleres

odicionoles.

El cumplimiento puntuol de estos recomendociones contribuiró no solo ol

cumplimiento de los medidos estoblecidos, sino tombién ol fortolecimiento de lo

confionzo con lo comunidod

oportuno y occesible.

o un flujo de informoción cloro,

I

no,

l'
Pqro consullo del público 28
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Anexos.

Anexo 1. Listo de Asislencio lqller' 21 de moyo
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Anexo 2. Progromo de res¡duos

TS

COHCEPIO DÉ ACIIVIDADES OBSENVACIONES PtE6tOf.1..;.

Savício cle recaieccién
retiduo§ sólidos L¡rbsnos.
c*sloies dÉ cerxeñtc.

§ervicio de recoEcelón de
residuos de iloneio especlol.

> Plffiico§ {,6 e$ficü

cprovachomienfe.
> FYC.
> Filrrq de Yldrb.
> gtc.

§dF¡vicrs dt¡ recob¡ciórr de
res¡du{¡i de .rKjrreÍó etpé*;al,

' Mo$Éro.

Servicb de recotección de
rÉsiduos de vidrio

Servi(ío {tÉ recúlec€isn dg
Élemen ls¡ prelsttricsd-os €on
eieft re*t'?s rfihto: c&tló:

- Fnnsl de yes§

{tübl{rocü}
- P*néi ds fo$o

c*me¡lo l

SerYíeio de ¡ecoleceirén de
resicüros darivcdtrs de
:onerel¿, ce¡ómhe¡.
eicsfibrá, pte

DE RESIDUOS.EIITE

tos rerfduo¡ sdido¡ r.¡rbon*¡
dsberáñ k ernbd¡odas

SERVICIO DE

s

,1

5!O.00

por m¡.

53{'.6ü

pú{ ftrs,
J

4

¡ ies relkiurx de mcrüerr¡
d€b6rén ir btre's de c[¡:vos_

Lós rssiduos de üdfic deberdr¡ ir en
pedocecrlo ñ6 rnsyor § 30 ern.

5

§

por ldlo

t 560.00

pór ñ3
6

*

t-
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El servicio lncluye:

r §ecepcÍén del residuo o Retleno §onitolio Autorizodo o Donoeón s Fundoción
según oplique.

. *Opcisnol 
{§ujets c d¡sponibilidodi Contendores, eliquetqdos y personolizodos

eon el logo dÉl clienfe {copocidcd de lm3,4m$, 8m31. dependiendo de lqs

necesidades del cliente
r Mono de obro poro lo eiecución del servicio o pie de csmión.
. Trcaobilidod del ¡ervicio y el respcldo documentol que ovolo el cumplimiento

del clianle hceic la Secrelorío dal Medio Ambienle (SEDeMAI.

'¿ Remisiones.
Y Hojs: de rulo.

'/ Bitácoras de r€rvieios.
r' Carfo recepción de¡ rssídu§ {En coso de qua oplíque)
r' Repc¡1es fatográfícos de los sen¿icios rnensuoles
/ Mf,n¡Resto de enirego Recepción de residuos. l"opcionol: mensucl o por

servicioJ

Condicloner del Servlcio de Recolecclón

r en ccso de requerir el servicia de scoreo dÉ 3 m hosis 15 m tiene un eo:io exlro
g 1?0 pesos odicio:totss y osí sucesivemenie Bor codo l5m po{ rñ3,

Aciisióño[ oÉ corlc del occreó si És

piso por elevcdcr re cobrarón $200
StñC sesos por rT13 por trodo pis§'.

necesorio boiar o subk el residuo desde
peros oor n'!3 y s¡ És Dor escoleros gl cost{f sÉró

tormo de Pogo poro §erviclo¡ de Reiiro

" 7 dios cje *rédito uno vez presenlodo iu

\

(551 70 34 e3 5§
Direccién General
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SOLUIIONES

I

férmlnos y condlclones

Los sigLrientes lÉrminss represenlen un ocuerdo legol Éntre Usf€d {fcmhlén deserltq

cornq "clíente'J y §olueiones .§uslentsbles {fsmbién descrito hdislintornente como

proveedor de serviciof . Al reolizcr uno orde* de compro" uslsd est* de ocuerdo que

ho leído, anlendido y ocordodo, el regirs* pcr estos férminos. Usled y §olucbnes

§usl€ntübles ocuerdan gue los siguientes iérminos y condlcíones scn lcs únicos lérminos

que rÍgen los trqnscceiones de ventos entre elcliente y §alueftrnes§ustenlubles.

En espero de vernos fovorecidos eon lo osignoclón de este trobojo, nos despedimos

de usted, reiteróndonos o rus órdenes pñro cuolquier dt¡do, comentaria o sugerencic

otrespect*.

ÉIBMA:

r
:

(551 70 34 s3 56
Birección §aneral

Poro consullo del público 34

/
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Anexo 3. presentoción sobre espocios de eslocionqm¡ento qdicionoles
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