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Infroduccién

Fl presente informe da cuenta de las actividades que forman parte del Mecanismo
de Atencién, Informacién y Seguimiento (MAIS) del Proyecto Residencial Fuentes

Brotantes 134 en el periodo de enero a marzo de 2026.

El Proyecto ftiene la Resolucion Administrativa  con nUmero de folio
SEDEMA/DGEIRA/DEIAR/008207/2023 con fecha quince de diciembre de dos mil
veintitrés, el cual precede al Proceso de Consulta Vecinal para Grandes
Construcciones (en adelante PCV) validado por la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion Ciudadana (JUDAC), correspondientfe a la Direcciéon
General de Evaluacidén de Impacto y Regulaciéon Ambiental (DGEIRA), el veintiuno
de noviembre de dos mil veintitrés. Este Proyecto contd con una segunda vuelta

del PCV, debido a que durante la primera vuelta no se llevaron a cabo acuerdos.

Como parte de esta validacion, se considerd que el Proyecto es socialmente viable
siempre y cuando se redlicen medidas de atencidén idenfificadas vy
recomendaciones establecidas en el Estudio de Impacto Social, entre las que se

identifico la conformacién de este Mecanismo, citando:

“Disefar y operar, d fravés de un tercero especializado, un Mecanismo de
Atencién, Informaciéon y Seguimiento de las medidas que deberd
implementar el promovente como resultado de los temas mds relevantes del
Proceso de Consulta Vecinal, que contemple por lo menos un maodulo
informativo para atencién inmediata de quejas e inquietudes, y sifio web;
entregando informes trimestrales a la Direccién General de Evaluacion de
Impacto y Regulacién Ambiental sobre la operacién de dicho mecanismo”.

Con lo anterior, se justfifica la instalaciéon de este Mecanismo como una m ida
preventiva y sus acciones para llevar a cabo a mds ’ror)z{or 30 dias habiless

posteriores a la nofificacion de la Resolucion Administrativa, 1%5 gque se describen a

confinuacion.
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lllDECIS AC

R E TR SOAN S,

Médulo de Atencién e Informacién

Durante el frimestre comprendido en’rré enero y mofzo de 2026, no se ins’rolé_ el
Mddulo de Atencién, Informacién y Seguimiento (MAIS) del Proyecto Residencial
Fuentes Brotantes No. 134, debido al descontento vecinal en torno all proyecto. Esta
decision se fomd con el objetivo de salvaguardar la integridad del personal
responsable y prevenir posibles confrontaciones directas con los vecinos. No
obstanfe, el seguimiento a los compromisos establecidos en el Resolutivo
Administrativo SEDEMA/DGEIRA/DEIAR/008207/2023 se brindé de manera puntual y
constante a fraveés de los canales digitales del MAIS, incluyendo la pdgina web y

las redes sociales del proyecto.

Interaccion en redes sociales

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2026, se redlizaron 9
publicaciones en cada una de las redes sociales y el sitio web del mecanismo. Las
publicaciones realizadas son las infografias sobre las medidas de prevencién,

mitigacion, Compe_nsocién y ampliacion con las que el proyecto debe cumplir.

Tabla 1. Publicaciones en redes sociales: Facebook

Publicaciones en redes sociales
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Publicaciones en redes sociales
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I" o

IDECS AC

‘COMUNITARIO € INVESTIGAGION SOGIAL AG.

1A Residencral Fuentes Brotemtes 134
T )

£ comphmienis 2 b mediia dv prevencen de facac piblicos. fas
hocorias de ekioge ducont 1 Semtmutcion del prapects, W coloed en t
antrado un avso db bordns: de kines o werres do 590 am 0 600 prey
ot ssbodos o 800 om 0 120 P

Fate quisa esté visbla pora tods peniny qus ingwse 6 Honste fenty ol
eadio, pamtiands qus ket aames y suanos del Gre estén méarmades
spbics Los huearice ea Jos gue e fevon o cobo T detiadades de
cnestrucsisn, . 52 formna stata
planfsactn de actvdindes v i 2005, seRDeD MORSOR ¥

MAIS Residencial Fuentes Brotantes 134
P

Come madida de mitigacion v realkzord Ig sdicién e imprasion
de w0 publicocidn sobre ef Pusble de Sonts Urssia Xitla. en
zooedinacisn zon los vecinos del area de influencio social que
manifisten mierés en porticipar.

infétmote y porticipa ¢ trovés del sitic web:

MAS Residencial Fuentes Brotamtes 134
z a

a de jodas tas vecmas y vecinos ef estudio de
montareo de tido. Consultalo en ta paging

y-autorizaciones-del-proyecto

Este moniores e realizar de manera penddica cada seis meses.

iderciat fusates Bratantes 134
By

En continidad con ef programa de taileres con perspectiva
de género «i 25 de febrerc se B A Cabo 15 Tercera sesion,
que tuve como tinglidad wentificar y cusstionar prd de
rotmalizadas en el sector de W cons!
i3 elabocaciin coiuctiva G un deciiogd VIsDie que
PeTITa reconocer ConduCtas QuE SEbEn erTacic

Asiousms, e OnStnijeron  COMPrOMIscs  Coiectivos
arentados a fortalster ef respetc y i3 Somvvencia digna en
fos espanios de trabajo. promoviendo la semsbiizacien del
personal en materls de prevesoén  de  violencis,
contribuyends a 1s consolidacion de entomnos tsborales
seguros y bbres de viclencia

Para mantener nuestras calies mpias.
camuones Gue salen del proyecto que tRinsportan
materiaies y residucs fo hacen con fa carga cllfecta con. §
iana.

Con esto se ovita la dispersion de polvo y se cumgle

fguosamente ton ¢  Reglamento  de  Impacto
Ambiental (Art. 16).

[ R m—

[T S—
-

MAIS Residencial Fucntes Brotantes 134
S e SN

s e o
.Seguimieata del proyector

134

Esta sovion ssepurs ®l cumplimienta
de (o3 estonaares Ge cuidads del
entarne con el propastto de Eaminui
i& peesencix e palve y tieres en
amisnte, contribuyends asi @ mantener

condisiones mas Gmess pats
comunidad,

Fuente. Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 2. Publicaciones en redes sociales: X
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Publicaciones en redes sociales
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Tabla 3. Publicaciones en redes sociales: instagram

Publicaciones en redes sociales

Instagram
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Fuente. Elaboracién propia, 2026.
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A continuacién, se muestra el alcance y comportamiento que han tenido las

publicaciones en las tres redes sociales:

Tabla 4. Comportamiento redes sociales

| Vistas
| Seguidores

"Red " nteraccién Interaccién = Me |
: Publicaciones = Alcance = : | .
social | publicaciones contenido gusta | perfil

BB | 9 | 608 AR E
X 9 424 140 19 8 10 5
G 9 520 362 158 28 | 21 15
Total 27 1,552 928 419 62 | 47 31

Fuente. Elaboracién propia, 2026.

Las publicaciones realizadas, tuvieron un alcance de 1,552 usuarios, de las que 419
interactuaron con el contenido. En totfal, a través de las tres plataformas se

acumularon 62 “me gusta”.

En cuantfo a las visitas a las pdginas, se realizaron 47 visitas al perfil, en donde se
encuentra disponible el enlace al sitio web, asi como las demas infografias de las
medidas resultantes del Proceso de Consulta Vecinal. Durante este periodo, no se

recibieron mensajes, comentarios en redes sociales ni correos electrénicos.

Interaccién en pagina web

Durante el periodo del 01 de enero al 31 marzo de 2024, la pagina web del
Mecanismo de Atencion, Informacién y Seguimiento (MAIS) tuvo 55 visitas, a través
del siguiente enlace: https://www.maisresidencialfuentesbrotantes]34.com/

El dispositivo en el qgue mds accedieron al sitio fue a fravés de un dispositivo movil

con el 65% y el 35% lo hizo a través de un dispositivo d

La mayoria de las visitas se realizaron direcidmente del enlace del perfil de

Facebook con 8 personas, seguido del coédigo QR que se encuentra enf el banner
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colocado en el tapial del Proyecto con 33 personas, y del perfil de Instagram con

14 personas.

Durante este periodo, no se recibieron participaciones en el apartado de contacto

del sitio web.

Hustracién 1. Tréfico del sitio web

Resumen del tréfico Y 2 Suscribirse

s conoce a tus visitantes. Leer mas

Haz un seguimiento de las tendencias de tréfico de tu sitio

£ 1ene-31mar 2026 v comparaco con el periodo anterior {3 ort- 37 dic 2028}
2 - £ Sesiones

Sesiones del sitio Visitantes unicos tuente de ua:::x y categoria - v

55 & <% 39 4%
33
Sesiones a lo largo del tiempo 14
a % E

A I po ]

Prom. de sesiones por dia

Ver informe

NUBVOS VS, Sesiones por dispositive

Crrmmrmmeinn wavoanativadan dn suifion

Fuente. Elaboracién propia, 2026.

Estatus de cumplimiento de las medidas

Tras el retiro de los sellos de clausura por parte de las autoridades com

abril de 2025, se reiniciaron los frabajos de obra del Proyecto Residencial Fuentes
Brotantes No. 134. Con ello, se retomd también el seguimiento y Ig implementacion
de las medidas sociales derivadas del Proceso de Consulta Vecinal, cuyo avance

se presenta a contfinuacion.

b o
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Conclusiones y recomendaciones

El Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento (MAIS) ha mantenido su
operatividad mediante diversas acciones implementadas en plataformas digitales,
lo que ha permitido conservar activos los canales de comunicacion y difusion

vinculados a las medidas derivadas del Proceso de Consulta Vecinal.

A lo largo del frimestre se sostuvo una presencia activa en plataformas digitales,
realizando 27 publicaciones en cada una de las redes sociales: Facebook, X e
Instagram, lo que permitié alcanzar a 1,552 personas y obtener 928 interacciones
con las publicaciones. El portal web del MAIS registrd 55 visitas, en su mayoria
provenientes de celulares, destacando que el principal medio de acceso fue el
cédigo QR colocado en el banner del proyecto. La comunidad no envié

comentarios ni mensajes durante este periodo.

En cuanto al cumplimiento de las medidas, se registraron avances en la difusién de
informacion, la ejecucién puntual de las disposiciones reglamentarias, la
implementacién de horarios escalonados de los trabajadores, el control de los

niveles de ruido y el mantenimiento del arbolado dentro del predio. No obstante,

aun se encuentran pendientes las acciones relacionadas con la Casa
(correspondiente a la etapa de operacion y mantemiento), la mejora @€l Pueblo

Santa Ursula Xitla y la elaboracién de una publicacién dedigada a esta

comunidad.

Para fortalecer el cumplimiento de las medidas y compromisos adquiridos, se ;

recomienda: // /
\_\_#Mﬁ"’

e Mantener la comunicacién oportuna entre el promovente y el consultor,
informando de manera precisa sobre los avances de obra y de las medidas
sociales, para facilitar la adecuada planeacién de las estrategios de
comunicacion y seguir%ien’ro.

e Asegurar la enfrega oportuna al consultor de la documentacion que

respalde el cumplimiento de las medidas sociales. Fl que se redlice de ‘\6
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manera oportuna, permitird al consultor realizar las infografias a tiempo,
contar con la informacién para su difusion en redes sociales, asi como la
actualizacién del sitio web.

e Coordinar con suficiente anticipaciéon agquellas acciones que requieran la
participacion de terceros especializados, como capacitaciones o talleres

adicionales.

El seguimiento adecuado de estas recomenddciones permitir o solo dar
cumplimiento a las medidas establecidas, sino tam

comunidad vecina, garantizando una comunicaci¢
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Anexos.

Anexo 1. Nota informativa, evidencia fotogrdfica, decdlogo vy listado de
asistencia del taller de convivencia comunitaria

Nota informativa

Mecanismo de Atencidn, Informacién y Seguimiento
Proyecto Residencial Fuentes Brotantes No. 134

Talier Prevencidn de las Violencias en el Sector de la Conshuccidn

El miércoles 25 de febrero de 2026 a las 5:00 pm, el tercero especializado llevé a
cabo un taller en cumplimiento de la medida que establece el disefio Y operacion,
por parfe de especidlistas, de un programa de talleres con enfoque de género,
dirigido a quienes laboran en el proyecto, enfocado en las reglas de convivencia
con la comunidad.

La actividad se redlizd en el terreno del proyecto y conté con la participacion de
20 trabajadores de la construccién.

Fotografia 1. Desarrolio del failer

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

El fema principal del taller fue la Prevencion de Violencias en el Sector de la
Consfruccion. €l objetivo fue reconocer y cuestionar las conductas violentas que
suelen normalizarse en el ambiente laboral v que afectan la relacién con la
comunidad, a fravés de la elaboracion colectiva de un decdlogo visible que
ayude a idenfificar comporiamientos que deben eliminarse.

Fofografia 2. Elaboracion decdlogo

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

[
g

™
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Durante la sesién se acordaron compromisos conjuntos encaminados a forfalecer
el respeto y la convivencia digna fanfo en los espacios de trabajo como en la
relacién con la comunidad, promoviendo la sensibilizacion del personal sobre la
prevencién de distintos tipos de violencia.

Este decdlogo serd una herramienta clave para robustecer ios protocolos internos
y los reglamentos de obra desde una perspectiva de género, contribuyendo a la
creacion de ambientes laborales mas seguros y libres de violencia.

Objetivo general:

implementar un decdlogo que ayude a erradicar conducias, creencias y habitos
normalizados que fomentan la violencia en el sector de la construccion, con el
proposito de reconocerios, analizarios y establecer compromisos colectivos para
una convivencia armonica en el area de trabajo y con los inmuebles vecinos.

Obijetivos especificos:

« Detectar manifestaciones de violencia fisica, verbal, psicolégica, simbdlica
y de género presentes en los espacios de construccion.

+ Examinar las dindamicas laborales y culturales que maniienen y reproducen
estas conductas.

« Elaborar en conjunio un *decdlogo de violencias normalizadas” denfro del
sector. :

« Establecer acuerdos fundamentales para la prevencion y la convivencia
respetuosa en la obra.

£l taller se llevé a cabo mediante una mefodologia parficipativa que inciuyd
ejercicios de reflexion grupal, andlisis de situaciones y frabojo colaborativo. La
actividad fue presencial y tuvo una duracion de 60 minutos.

Eotografia 3. Ejercicios de reflexién

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

X \
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Decdlogo de la prevencién de las violencias en las obras:

El resultado principal del taller fue la’elaboracién de un “decdlogo”, es decir, una
lista de diez principios, reglas o lineamientos que funcionan como referencia sobre
un fema determinado. Este recurso tiene como objetivo destacar ¥ promover
comportamientos positivos que favorecen la convivencia armoniosa en el entorno
de la consiruccion.

Imagen 1. Decdlogo de la prevencion de Ias violencias en las obras

|

|
|
[
|
|

 Fuente: Haboracién propia, 2026.
El decdlogo se instalé en puntos clave dentro de la

personal lo tenga siempre presente y pueda aplicar
su dia q dia.

compromisos qsupfidas en

74 .
Para consulta del publico \




&

Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento N 2
Sexto Informe frimestral enero-marzo 2026 k
Proyecto Residencial Fuentes Brotantes 134 / Jgﬁ%@m%

Mecanismo de Afencién, Informacién y Seguimiento
Proyecio Residencial Fuentes Brotantes No. 134

&
YDECIS AL

R ., SRR
[rocetmpamatinry Y

Fuenie: Elaboracion propia, 2026,

Tabla 1. Asistentes al taller

Nombre Datos de confacio
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[Pt sty

Fuenie: Elaberacién propia, 2026.
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Evidencia fotogrdfica
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Listado de asistencia

Nombre del asistente Datos de contacto
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Anexo 2. Registro de ingreso de proveedores ,
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Anexo 3. Infografia sobre horarios de trabajo

En cumplimients o la medida de prevencion de hacer publicos los
horarios de trabajo durante la construccién del prﬁyec?a, se coloco en la
entrada un aviso de horario: de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm y
los sébados de 8:00 am a 100 pm.

Este aviso estd visible para toda persona que ingrese o transite frente al
predio, permitiendo que los vecinos y usuarios del area estén informados
cobre los horarios en los que se llevan a cabo las actividades de
construceién. De esta manera, se fomenta la transparencia y se facilita la
planificacién de actividades en lo zona, minimizando molestius y
mejorando la convivencia entre la obra y la comunidad.

@maisrfuentesbrotantesids

MAIS Besidencial Fuentes Brotantes 134

@maisfuentesbids 56379466292

=
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Anexo 4. Programa de residuos

SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS-ELITE

OBSERVACIONES PRECIO
pormw
Servicio de recoleccién de
residuos de maneio especial,
> Plasticos de dific $ 520.00
. aprovechamiento. pormd,
= > PVC.
» Fibra de vidrio.
> Be.
2 Servicio de recoleccién de Los residuos de vidhio deberGniren s 2.00
b residuos de vidho pedacearia no mayor a 30 cm. .
por kiio
3 84
0T M3
Ser‘wc:c: de rez‘tezef:c@n cfe s 580.00
P residucs derivados de
concreto, cerémicos, porm3

escombro, elc
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El servicio incluye:

+ Recepcién del residuo a Relleno Sanitario Autorizado o Donacion a Fundacion
segln aplique.

« *Opcional [Sujeto a disponibilidady Contendores, efiquetados vy personalizados
con el logo del cliente (capacidad de 1m3.4m3, 8m3), dependiendo de ias
necesidades del cliente

« Mano de obra para la gjecucion del servicio a pie de camioén.

« Trazabiidad del servicio v el respaido documental que avala el cumplimiento
del cliente hacia la Secretaria del Medio Ambiente (SEDEMA).

v Remisiones

Hojas de ruta.

Bitdcoras de servicios.

Carta recepcion del residuo {En caso de que aplique

Reportes fotogrdficos de los servicios mensuales

Manifiesto de entrega Recepcidn de residuos. (fopcional mensual 0 por

S&?V‘sz}‘

<

Condiclones del Servicio de Recoleccion

querir el servicio de acarreo d e 3 m hasta 15 m tiene un costo exira de
$120 pesos adicionales y osf sucesivame ente por cada 15m porm3.

e Adicional al cosio del acareo si es necesario bajar o subir el | residuo desde cuaiguier
oiso por elevador se cobrardn $200 pesos por m3 y si es por escaleras el costo serG de
$140 pesos por m3 por cada piso.

Forma de Pago para Serviclos de Retiro

« 7 dias de crédito una vez presentada la factura.

§

¥
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Términos y condiciones

Los siguientes términos representan un acuerdo legal entre Usted [también descrito
como "cliente”} y Soluciones Sustentables {también descrito indistintomente como
proveedor de servicio). Al realizar ung orden de compra, usted estd de acuerdo que
ha leido, entendido y acordado, el regirse por estos términos. Usted y Soluciones
Sustentables acuerdan que los siguientes términos y condiciones son Ios Gnicos términos

que rigen las fransacciones de ventas entre el cliente v Soluciones Susteniables.

En espera de vernos favorecidos con la asignacién de este trabajo, nos despedimos

de usted, reiterGndonos a sus érdenes para cualquier duda, comentario o sugerencia

airespecio.

NOMBRE:|

CARGO:

Hago de su conocimiento gue la empresa SOLUCIONES SUSTENTABLES, a soficitud de la |
empresa realizara o recoleccion, fransporte y direccionamiento o Cenlros Autorizados
_de Disposicion Final. : e : .
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Anexo 5. Solicitud de recoleccion de residuos

Solicitud de Recoleccién de Residuos Sélidos Urbanos en Tlalpan
Ciudad de México, a 09 de enero de 2026.

Sub. Dir. Manuel Canek Soria Aguila

PRESENTE

ASUNTO: Soficitud de servicio de recoleccién de residuos sélidos.

mexicano, mayor de edad, en mi calidad de Residente de obra

Que por medio de la presente, y en ejercicio del derecho de peticién que consagra la Constitucion
politica de los Estados Unidos Mexicanos, solicito a esta H. Alcaldia Tlalpan, a través de la Direccion
General de Servicios Urbanos y/o el CESAC, la implementacion o regularizacién del servicio de
recoleccidn de residuos sélidos en la direccion antes mencionada, especificamente en la exacta,
Camino Fuentes Brotantes 134, Sta. Ursula Xitla C.P. 14410, Alcaldia Tlalpan, COMX con porton negro

y la direccion en letras blancas.

Lo anterior, solicito el apoyo de paso regular del camién recolector para asi evitar la acumulacion de
hasura en un punto especifico y que la situacién pudiera provocar focos de infeccin, generando
fauna nociva y mala imagen urbana.

Agradezco de antemano la atenci6n prestada a la presente solicitud, quedando a su disposicién para
cualguier duda o aclaracion. :

N DE LIMPIA

38

Para consulta del publico



Mecanismo de Atencidn, Informacién y Seguimiento D) &
Sexto Informe trimestral enero-marzo 2026 L“DE GS A C
Proyecto Residencial Fuentes Brotantes 134 L AR,

w
ROLLD
COMUNITARIO € INVESTIGACION SOCIAL AS.

Anexo 6. Evidencia fotogrdfica sobre las disposiciones reglamentarias

p—
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Anexo 7. Evidencia fotogrdfica sobre proteccion y riesgo de arbolado
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Anexo 8. Cardtula del estudio de ruido febrero 2024

Por medio de la presente, me d:rzge a usted atentamente a fin de presmntarie el informe de

Mediciones Sonoras en Fuente Emisora para horario Diurno que te o
Razén Social con domicilio en

Dicha evaluacion se llevo a cabo el dia 05 de Febrero del 2026 de acuerdo a lo estipulado
eén la Norma Ambiental para el Distrito Federal NADF-005-AMBT-2013.

avecho la ocasién para enviarle un cordial

ATENTAMENTE

Feb/26-EARBIO0DT PARG-14{84
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Anexo 9. Presentacién sobre espacios de estacionamiento adicionales
. ' ' ~ PUNTOS RELEVANT TENCI

42

Para consulta del publico



